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Defensoria del Pueblo

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 27 DIC 2016

VISTO:

Lo normado por el Articulo 137 de la Constitucion de la Ciudad
de Buenos Aires, el Articulo 13 incisos n), fi) y 0) de la Ley N° 3, la Disposicién n°
002/14, complementarias y modificatorias.

Y CONSIDERANDO QUE:

El Articulo 137 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires cred la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, como
organo unipersonal e independiente que no recibe instrucciones de ninguna autoridad,
con autonomia funcional y autarquia financiera, dotandola de personeria juridica con
legitimacion procesal.

Mediante el Articulo 13, incisos n), i) y o), de la Ley N° 3, se
asigno al Defensor del Pueblo, entre otras atribuciones, la de nombrar y remover a
sus empleados, proyectar y ejecutar su presupuesto, determinar la estructura orgénico
funcional del ente y realizar toda otra accién conducente al mejor ejercicio de su
funcion.

La Disposicion n® 002/14, sus complementarias y modificatorias
aprobaron la estructura organico funcional de la institucion.

La experiencia registrada en materia de gestion interna, asf
como la evolucion institucional, han dado cuenta de la necesidad de perfeccionar el
uso de los recursos publicos, jerarquizando la gestién mediante un reordenamiento
estratégico que permita el mejor cumplimiento de las metas y objetivos de esta
Defensoria.

En consecuencia con lo expuesto, y luego de realizar el anélisis
correspondiente, se estima pertinente efectuar la aprobacién de una nueva estructura
organizacional que consta de 10 (diez) cargos politicos constituidos por: 1 (una)
Secretaria General y 9 (nueve) Subsecretarias; y 87 (ochenta y siete) unidades que
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forman parte de la estructura organizativa de esta Defensoria del Pueblo y a
desempefiarse por funcionarios de la carrera administrativa.

La Secretaria General y la Direccion General de Asuntos
Legales han tomado la intervencion de su competencia.

Por ello y en uso de las facultades que le confiere la Ley N° 3,
Articulo 13 incisos n) y o);

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
DISPONE:

Articulo 1°.- APRUEBASE |a conformacion organizativa de la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de acuerdo con el organigrama que como
Anexo | y Anexo Il forma parte integrante de la presente Disposicién.

Articulo 2°.- APRUEBANSE las responsabilidades primarias, objetivos y acciones
asignadas a cada una de las unidades organizativas que como Anexo Ill forman parte
integrante de la presente Disposicion.

Articulo 3°.- CREASE el cargo de Director/a Ejecutivo/a como nivel superior de la
carrera administrativa del personal de la Defensoria del Pueblo de la C.A.B.A.

Articulo 4°.- ASIGNASE a la Unidad de Modernizacion y Tecnologia, a la Unidad de
Palitica Institucional, a la Unidad de Voceria de Prensa y Comunicacién y al Consejo
de Vigilancia, Promocion y Proteccion de Derechos Humanos el rango jerarquico de
Direccion Ejecutiva.

Articulo 5°.- ASIGNASE a la Unidad de Auditoria Interna, a la Secretaria Privada, al
Centro de Proteccién de Datos Personales el rango jerarquico de Direccion yala
Unidad de Relaciones Laborales y la Unidad de Auditoria Interna de Recursos
Humanos el rango de Subdireccion,
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Articulo 6°.- ESTABLECESE la dependencia jerarquica de las unidades que forman
parte de la estructura organizativa de esta Defensoria del Pueblo, conforme el Anexo

IV que forma parte integrante de la presente Disposicion.

Articulo 7°.- A partir de la fecha de la presente Disposicion el personal afectado a la
Subsecretaria de Juventud e Innovacion y la Subsecretaria de Deporte y Recreacion
Social y las unidades que de ellas dependen, tendran dependencia jerarquica y

funcional de la Subsecretaria de Deporte y Juventud.

Articulo 8°.- A partir de la fecha de la presente Disposicion e| personal afectado a la
Direccion de Telecomunicaciones, tendra dependencia jerarquica y funcional de la

Direccion de Transporte y Telecomunicaciones.

Articulo 9°.- RATIFICASE que el personal enumerado en el Anexo del Convenio
Colectivo del Trabajo de la Defensoria del Pueblo de la CABA y quienes ingresaron
por Disposicion 78/16 a la Planta Permanente de la Defensoria del Pueblo de la
CABA, quedan incorporados en forma definitiva a la Planta Permanente de esta
Defensoria.

Articulo 10°.- Forman parte de la presente disposicion, como Anexo V y VI, los
listados de personal a los que se refiere el articulo precedente.

Articulo 11°.- DEROGASE toda norma que se oponga a la presente.

Articulo 12°.- Las erogaciones que demande el cumplimiento de la presente

Disposicion se atenderan con el presupuesto del afio 2017.

Articulo 13.- REGISTRESE, notifiquese y oportunamente archivese.

DISPOSICIONN® 173/ 16
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ANEXQ lll - Responsabilidades Primarias, Objetivos y Acciones

Secretaria General

Responsabilidad Primaria

1.

11
12.

13.

14,
15.
16.

17

18.

18.

Asistir al Defensor del Pueblo en la conduccion, coordinacion y organizacion del Organismao.
Representar al Defensor del Pueblo, por delegacién de éste, en eventos, actos protocolares y
vinculaciones institucionales establecidas con el propésite de promocionar derechos.

Entender en la elaboracién del informe anual, a presentarse ante la Legislatura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, conjuntamente con la Unidad de Politica Institucional.

Suscribir los actos de conclusion de tramites iniciados ante la Defensoria en los supuestos de
desistimiento, cierre sin recomendacion o caracter abstracto que adquirié la temética planteada.
Entender en el control de legalidad sobre las recomendaciones, disposiciones, resoluciones,
convenios, dictamenes, presentaciones juridicas, proyectos legislativos, girados a la firma del
Defensor del Pueblo y/o cualguier otro acto que éste solicite,

Ejercer la conduccion del sistema de calidad de la Defensoria v presidir el Comité de calidad del
organismo en representacion del Defensor del Pueblo.

Prestar asesoramiento sobre aspectos especificos y funcionales de la Defensoria, especialmente
en las iniciativas legislativas.

Intervenir en el desarrollo de las relaciones que se mantengan con organismos estatales,
universidades puablicas y privadas e institutos especializados, con el objeto de realizar proyectos,
programas y obras destinadas a fortalecer el rol de la Defensoria.

Coordinar y controlar las prioridades y relaciones interjurisdiccionales, vinculadas con la gestion,

. Entender en las relaciones con los gobiernos de las provincias y el de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

Conducir y coordinar las relaciones institucionales con el Poder Judicial y el Consejo de la
Magistratura.

Coordinar la relacidn con las distintas reparticiones ministeriales, entes descentralizados, entes
autarguicos y Sociedades del Estado.

Proponer la creacion de Comisiones de Enlace con Ministerios, Secretarias o de cualguier nivel de
integracion, que hagan a la mejor ejecucion y coordinacion de los planes, programas y proyectos
de la Defensoria.

Entender en las relaciones con la comunidad, promoviendo el fortalecimiento e integracion con
instituciones y organizaciones publicas y privadas.

Entender en todo lo referente a la promocion, disefic e implementacion de la participacion
ciudadana en la planificacién, ejecucion y control de politicas publicas.

Asistir al Defensor del Pueblo en la adopcion de medidas dirigidas a la optimizacién de estructuras,
procedimientos, circuitos operativos y vinculaciones entre las distintas dependencias del
Organismo, con el fin de optimizar su funcionamiento.

Coordinar la ejecucién de la politica disefiada por la Defensoria del Pueblo con las necesidades
que la misma requiera en materia de personal, organizacion y ejecucion de los sistemas tecnicos,
administrativos y legales de las areas de |a jurisdiccion.

Lievar adelante la politica disefiada por el Defensor del Pueblo en materia de relaciones laborales,
en especial, en todo lo atinente a sus aspectos técnicos y convencionales.

Supervisar, conducir y arientar a las Subsecretarias de: Derechos Humanos y Seguridad; Deporte
y Juventud: Derechos Sociales; Derechos Ciudadanos de Consumidores y Usuarios; Gestidn
Publica; Derechos Urbanos, Espacio Publico y Medio Ambiente; Descentralizacidn; Técnica y
Administrativa; Asuntos Legales y todo centro, instituto, consejo y observatorio gue le sea asignado
por el Defensor del Pueblo.

Direccion de Planificacién y Gestion Institucional
Acciones
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Asistir a la Secretarla General en la adopcidn de medidas dirigidas a la optimizacidn de
procedimientos, circuitos operativos, programas y vinculaciones entre las distintas dependencias,
con el fin de optimizar su funcionamiento,

Asistir al Organismo en el desarrollo de las acciones de seguimiento, evaluacién y elaboracion de
informes acerca del disefio y ejecucion de las politicas del Gobierno de |a Ciudad de Buenos Aires.
Solicitar, en conjunto con la Secretaria General, informes escritos a los diferentes sectores de la
Defensoria, a fin de articular estrategias que coadyuven al mejor logro de la misidn institucional,
Participar en los procesos de andlisis critico, evaluacidn de la gestign institucional, cumplimiento
de las metas formuladas desde distintas perspectivas y contribuir con opiniones y aportes de
referentes sociales, politicos y académicos que profundicen el analisis.

Elaborar, cuando sea requerido por la Secretaria General, proyectos legislatives e informes
especlficos relacionados con las iniciativas legislativas de la Defensoria.

Cooperar en el desarrollo de las relaciones que se mantengan con organismos estatales,
universidades publicas y privadas e institutos especializados, con el objeto de realizar proyectos,
programas y obras destinadas a fortalecer el rol de la Defensoria.
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Subsecretaria de Derechos Humanos y Sequridad
Responsabilidad Primaria

1. Asistir a la Defensoria del Pueblo en todo lo relacionados con la defensa, proteccién y promocion
de los derechos humanos, vinculados a: control comunal, seguridad ciudadana, promocién humana,
adicciones, discapacidad y salud mental.

2. Proponer y coordinar estudios que permitan una aproximacion al conocimiento del grado y tipo de
vulneracién de los derechos del ciudadano en su materia.

3. Conducir el desarrolio de acciones que tengan por objeto afianzar el respeto y proteccién de los
derecho esenciales y coordinar su difusion con la Unidad de Voceria de Prensa y Comunicacién.

4, Evaluar en el ambito de la Ciudad, el cumplimiento de las normas locales, las Convenciones y
Tratados Internacionales relativos a los derechos del ciudadano, propios de la materia de su
incumbencia.

5. Asistir en la gestién de proyectos, programas y acciones destinadas a la tutela y defensa de los
derechos humanos, a su respeto y control por parte de sujetos con atribuciones plblicas,
especialmente organismos de seguridad y a la atencion de grupos vulnerados y/o vulnerables por
dicha tematica,

6. Supervisar la elaboracion, coordinacion e implementacion de los programas de cooperacion e
intercambio con organismos nacionales e internacionales, gubernamentales y no gubernamentales,
en materia de implementacion y difusion de los derechos referidos al ambito de su competencia.

7. Intervenir en la orientacion y formulacién de los planes de capacitacion que tengan por objetivo
profundizar la difusién de los derechos humanos.

8. Entender y supervisar todo lo concerniente a las denuncias referidas a la materia de su
responsabilidad primaria.

9. Articular con los demds sectores, la remisién de casos que den lugar a la apertura de tramites en la
materia de su competencia.

10.Gestionar la apertura de oficio de tramites, proponer politicas, normas y emitir las opiniones técnicas
gue sean sometidas a su consideracion, en materia de su competencia.

11.Proponer la realizacion de estudios especiales y ejecutar los que le sean de su competencia.

12.Proponer las iniciativas y modificaciones normativas que se consideren convenientes para mejorar
la calidad de vida de la poblacion y garantizar la preservacion de los derechos.

13.Entender en el examen y formulacidn de propuestas destinadas a la promocién de derechos y
acciones coordinadas con entidades plblicas y privadas.

14, Supervisar, conducir y orientar a la Conduccidn Ejecutiva en Derechos Humanos y Seguridad.

Conduccidn Ejecutiva en Derechos Humanos y Seguridad
Objetivos

1. Asistir a la Subsecretaria de Derechos Humanos y Seguridad en temas vinculados a la defensa y
proteccion de los derechos de su competencia.

2. Coordinar las medidas y acciones llevadas a cabo por la Subsecretaria y las direcciones que la
conforman.

3. Asesorar y conducir la elaboracion de los informes relativos a cuestiones vinculadas a los derechos
humanos del &mbito de su competencia.

4. Coordinar la articulacidn de tareas entre los diversos sectores de la Conduccién Ejecutiva que se
desempefien y/o vinculen con las sedes descentralizadas a fin de garantizar adecuadamente el
desarrollo de las actividades que alll se realicen.

5. Velar por el goce y ejercicio de los derechos, libertades y garantias constitucionales de los
ciudadanos en la instrumentacion de las politicas adoptadas en el marco del sistema de seguridad
publica de la Ciudad de Auténoma Buenos Aires y en la implementacion de las politicas de seguridad
adoptadas en el ambito nacional con incidencia en la Ciudad.

6. Intervenir ante posibles abusos o situaciones de violencia institucional, por parte de terceros que
promuevan yl/o ejecuten la explotacion sexual o laboral en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Participar en conjunto con la Subsecretaria en las reuniones de las Comisiones Legislativas, de
Consejos y de otras reparticiones gubernamentales o académicas que indique el Defensor del
Fueblo en los cuales se traten temas vinculados a las materias propias de su competencia.
Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Conduccién
Ejecutiva en Derechos Humanos y Seguridad: Direccién de Derechos Humanos, Direccion de
Emergencias y Contencién Psicosocial, Direccién de Promocién Humana, Adicciones y Salud
Mental, Direccidn de Derechos de las Personas con Discapacidad y la Direccion de Control
Comunal.

Direccion de Derechos Humanos

Acciones

1.

02 b

Intervenir en la gestibn de tramites vinculados a la temética de su competencia, elaborando,
recomendaciones, informes, propuestas de proyectos de caracter legislativo, administrativo y el
seguimiento de causas judiciales.

Realizar el seguimiento sobre el cumplimiento de las normas en materia de Derechos Humanos.
Establecer vinculos y participar en actividades con las organizaciones sociales que lleven adelante
acciones relacionadas con los Derechos Humanos.

Desarrollar ejes de investigacion tendientes al andlisis de las politicas publicas implementadas en
el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires en |a temética de su competencia.

. Colaborar con organizaciones de la sociedad civil en la planificacion de estrategias de acciones gue

permitan dar soluciones globales a tematicas individuales.

Difundir derechos y canalizar demandas de barrios socialmente vulnerables y asentamientos
precarios de la Ciudad de Buenos Aires.

Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Direccidn:
Subdireccion de Migrantes y la Subdireccion de Seguridad Ciudadana y Violencia Institucional,

Subdireccion de Migrantes

Acciones

1.

Intervenir en los tramites de expedientes vinculados a la materia elaborando, recomendaciones,
informes, propuestas de proyectos de caracter legislativo, administrativo y el seguimiento de causas
judiciales

Intervenir frente a aguellos obstaculos evidenciados en los procesos de regularizacidén migratoria en
miras a garantizar el derecho a residir en forma regular desarrollando las medidas operativas
necesarias a tal fin.

Facilitar el acceso a la ciudadania argentina de las personas migrantes que habitan en la Ciudad de
Buenos Aires.

Controlar el grado de cumplimiento de la normativa migratoria vigente conforme las denuncias
recibidas y registrar las acciones llevadas a cabo en pos de su cbservancia.

Desarrollar ejes de investigacion tendientes al analisis de las politicas publicas implementadas en
el 4mbito de |la Ciudad de Buenos Aires, a partir de los estédndares en materia de acceso a derechos
fijados por la Ley 25.871.

Trabajar con organizaciones de la sociedad civil en la planificacién de estrategias de accidn que
permitan dar soluciones globales a tematicas individuales.

Generar vinculos institucionales con organismos gubernamentales, colectividades de migrantes y
las oficinas consulares para absorber demandas, conocer su funcionamiento, realizar convenios de
colaboracién y articular acciones.

Profundizar la difusion de derechos y la canalizacidn de demandas en los barrios socialmente
vulnerables y asentamientos precarios de la Ciudad de Buenos Aires.

Implementar lineas de capacitacidn a agentes estatales que se desempefien en dreas sensibles al
ambito migratorio.

Subdireccion de Seguridad Ciudadana y Viclencia Institucional
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Acciones

Velar por el goce y ejercicio de los derechos, libertades y garantias constitucionales de los
ciudadanos en la instrumentacién de las politicas adoptadas en el marco del sistema de seguridad
publica de la Ciudad de Buenos Aires y en la implementacién de las politicas de seguridad
adoptadas en el ambito nacional con incidencia en la Ciudad.

Realizar investigaciones, producir informes técnico-juridicos, denuncias penales, informes,
recomendaciones, exhortaciones y/o sugerencias y efectuar el seguimiento de causas judiciales en
las tematicas de competencia del area y, en particular, en los casos en los cuales se advierte un
proceder irregular: a) de cualquier agencia, publica o privada, que cumpla funciones de seguridad
ylo custodia de personas; b) de otros organismos gubernamentales en perjuicio de quienes viven
o realizan una actividad informal o artistica en el espacio publico.

Monitorear externamente las practicas policiales y recibir, encaminar y acompafiar las denuncias
recibidas por actos delictivos, arbitrarios o que conlleven una irregularidad administrativa en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

Relevamiento y monitoreo de las condiciones minimas de habitabilidad en establecimientos de
encierro ubicados en el ambito de |a Ciudad Autonoma de Buenos Aires para la deteccion temprana
de vulneracion a los derechos humanos.

Monitorear en general |la actividad pelicial y desarrollar recomendaciones proactivas para incidir
sobre patrones generadores de malas practicas policiales y propuestas destinadas a construir una
actividad policial respetuosa, profesional, transparente y democratica,

Realizar investigaciones sobre aspectos criticos del funcionamiento de las policias y las
recomendaciones que estime convenientes y, cuando lo considere apropiado, comunicar a la
autoridad competente para activar un procedimiento disciplinario, al fiscal competente, para activar
un procedimiento penal efectuando posteriormente el seguimiento de ambos procesos.

Generar propuestas de modificaciones y/o iniciativas legislativas con respecto a la institucion
policial, ya sea en el plano legal como reglamentario.

Promover relaciones institucionales con crganismos publicos y con organizaciones de la sociedad
dedicadas al abordaje de la seguridad y los derechos humanos y promover y participar en talleres
de formacion y charlas de ciudadania.

Direccion de Emergencia y Contencién Psicosocial

Acciones

1.

2.

Promover acciones para la contencidn y orientacién psicosocial ante situaciones de crisis,
emergencias y catastrofes, en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Intervenir en los procesos internos de la Institucion vinculados al abordaje de pasantias. practicas
formativas y practicas no rentadas, y en casos de empleados que requieran una especial contencion
y orientacidn psicosocial.

Integrar los ambitos de coordinacién de servicios de contencion psicosocial a cargo de efectores del
sector publico de salud y con la Subsecretaria de Emergencias de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires, a fin de propiciar la mejor respuesta institucional a personas victimas de situaciones de crisis,
emergencias y catastrofes.

. Observar, diagnosticar y recomendar propuestas de mejora, relativas a los servicios que la Ciudad

brinda a socorristas y a vecinos que presenten sintormas de estrés agudo y post-traumatico, y sobre
los protocolos de actuacién.

. Brindar servicios de orientacién a vecinos expuestos a eventos de naturaleza grave o catastréfica,

y reforzar los servicios de contencién psicosocial especialmente en caso de insuficiente respuesta
de los efectores que tienen a cargo dicho rol.

. Convocar, generar y participar en encuentros, reuniones e instancias de capacitacion, intercambio

y actualizacion en la materia propia de su competencia.

. Administrar un Registro de Expertos en Emergencias.

TENES QUIEN
TE DEFIENDA’



8. Realizar las entrevistas de postulantes al Régimen de Pasantias Universitarias, Practicas No
Rentadas y Practicas Formativas, con informes individuales y ejercer la responsabilidad de tutorias
frente a las Universidades y demas Asociaciones o Instituciones vinculadas con convenios.

Di i itn Humana, Adiccion lud Mental
Acciones

1. Promover los Derechos Humanos de las personas con padecimiento mental y/o consumo
problematico de sustancias.

2. Velar por el cumplimiento de las normas previstas para la proteccién de los usuarios de servicios de
salud por razones de padecimiento mental y/o consumo problematico de sustancias.

3. Promover el bienestar del personal de esta Defensoria del Pueblo mediante acciones que fomenten
el cuidado reciproco y el respeto de normas de convivencia especificas del ambito del trabajo.

4. Elevar pedidos de informe y proyectos de Resolucién correspondientes a los tramites que se
gestionan dentro de su ambito.

5. Asesorar a los vecinos en torno a los distintos abordajes, dispositivos y lugares de atencion, relativos
al consumao problematico de sustancias psicoactivas.

6. Realizar relevamientos de los efectores plblicos y privados de servicios de salud mental con el
objeto de constatar el efectivo cumplimiento de los derechos de las personas usuarias y desarrollar
trabajos de investigacion y asistencia técnica en cuestiones de su competencia.

7. Colaborar en la implementacion de programas y actividades destinadas a prevenir y/o atender
padecimientos mentales y/o el consumo problematico de sustancias en poblaciones vulnerables,

8. Fomentar acciones destinadas a la reinsercién social de personas que hayan infringido las leyes
penales o contravencionales, de quienes padezcan problemas de adiccidn y/o salud, atendiendo a
sus edades y lugares de residencia.

8. Brindar contencidn y seguimiento a las personas con padecimiento mental y/o uso probleméatico de
sustancias psicoactivas que se desempefen en el dmbito de la Defensorfa, facilitando la
accesibilidad a |a oferta de servicios disponibles.

10.Brindar contencién emocional a vecinos que concurren a la Institucion en demanda de atencion y
que se hallen afectados por padecimientos mentales,

ireccion hos de las Person n Discapacidad

Acciones

1. Asegurar el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad tomando como
referencia la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la
Ley Nacional N® 26.378 y siguiendo los Principios de Paris.

2. Efectuar el andlisis, seguimiento y evaluacién de las pollticas publicas en materia de accesibilidad
fisica, arquitectonica, urbanistica, comunicacional, informativa y del transporte, rehabilitacidn,
empleo y seguridad social.

3. Velar por la efectiva vigencia del principio de equiparacién de oportunidades para la inclusién social
de las personas con discapacidad a nivel local, nacional e internacional.

4. Tomar intervencién en los casos relacionados con la tematica de la Direccidn y participar en las
acciones institucionales de defensa y proteccién de derechos y garantias, en especial: monitoreo
del funcionamiento de la Comisién para la Plena Participacién e Inclusién de las Personas con
Discapacidad y COPIDIS- y restantes areas de gobierno y jurisdicciones con competencia en
cuestiones vinculadas a la implementacién de derechos vinculados a las personas con
discapacidad.

5. Proponer acciones destinadas a promover en sede administrativa y judicial la observancia de los
derechos de las personas con discapacidad.

6. Proponer y desarrollar trabajos de investigacidn, en coordinacidon con otras unidades de la
Institucién, a fin de garantizar la integralidad en el abordaje de la tematica de su competencia.
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7. ldentificar deficiencias normativas, procedimentales y/o practicas institucionales que impliquen o
puedan interpretarse como discriminatorias por motivos de discapacidad y proponer las iniciativas o
reformas de normativas pertinentes.

8. Elaborar los proyectos de informe, de verificaciones y proyectos de Resolucién correspondientes a
los expedientes que tramitan en su ambito.

8. Proponer y desarrollar actividades de capacitacion, jornadas, talleres, cursos y encuentros, con
lotras unidades de la Defensoria del Pueblo y demdas organismos con competencia, incluido el
ambito universitario,

I nal
Acciones

1. Intervenir en casos relacionados con la tematica de la Direccion, a traves de |a realizacion de
investigaciones, produccién de informes técnicos y juridicos, gestion de tramites y proyectos de
resolucion en cada caso.

2. Promover modificaciones ylo iniciativas legislativas, de procedimientos administrativos yio de
practicas habituales que tengan efecto en las politicas publicas de la Ciudad de Buenos Aires
vinculadas a sus competencias.

3. Propiciar la transformacion de las condiciones de calidad urbana a traves actividades de difusion y
de monitoreo de politicas pablicas referidas a emision de ruidos molestos, emanaciones y todas,
aquellas cuestiones que pudieran causar dafios colectivos o masivos en la salubridad de la poblacién.
4. Intervenir en las presentaciones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con: habilitaciones y
permisos de actividades comerciales e industriales; salubridad, higiene y seguridad alimentaria
medidas preventivas referidas a los aspectos de inocuidad y calidad de los alimentos y afectacién de
terceros por incumplimiento de la normativa vigente en todo lo atinente a control de olores, ruido, ¥
publicidad.

5. Identificar deficiencias normativas, procedimentales y/o practicas que obstaculicen la gestion de las
politicas publicas en la Ciudad.

6. Participar en las reuniones de las comisiones legislativas, consejos consultivos, y otros dmbitos
gubernamentales, en los cuales se traten temas vinculados a las materias propias de su incumbencia.

TENES QUIEN
TE DEFIENDA



Subsecretaria de Deportes v Juventud
Responsabilidad Primaria

1

3

4,

Asistir al Defensor del Pueblo en la defensa, proteccion y promocién de los derechos de la Juventud,
a la igualdad real de oportunidades, insercién politica y social; y participacion efectiva en las
decisiones que afecten al conjunto social.

Conducir las actividades institucionales tendientes a la defensa, proteccién y promocion de los
derechos a la actividad deportiva y recreativa, formulando programas y proyectos destinados al
fomento del deporte.

Asegurar los principios de la etica deportiva y articular acciones con los estamentos del sistema
deportivo local, nacional e internacional.

Supervisar, conducir y orientar a la Conduccién Ejecutiva de Deportes y Juventud.

Conduccién Ejecutiva de Deportes y Juventud
Objetivos

1.

Asistir a la Subsecretaria de Deportes y Juventud en sus responsabilidades primarias, priorizando
las acciones dirigidas a promover y desarrollar las actividades deportivas y recreativas y derechos
de |a juventud en el ambito de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Coordinar las medidas y acciones llevadas a cabo por la Subsecretaria y las direcciones que la
conforman.

Coordinar la elaboracion de informes relativos a cuestiones vinculadas a los derechos del Ambito de
suU competencia.

Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Conduccion
Ejecutiva de Deportes vy Juventud: Direccién de Promocién Deportiva, Direccion de Federacion y
Clubes y Direccion de Derechos de la Juventud.

Direccion de Promocion Deportiva

Acciones

1. Implementar las acciones necesarias para promover, coordinar y desarrollar las actividades
deportivas y recreativas de la Ciudad en articulacién con los gobiernos provinciales.

2. Proponer y promover actividades recreativas y competencias deportivas en el ambito de la
educacion formal en todos los niveles y jurisdicciones a fin de preservar y fomentar las
oportunidades formativas que brinda el deporte y participar en la organizacion de actividades
deportivas para grupos especificos como adultos mayores, discapacitados y nifios.

3. Controlar la efectiva instrumentacion de las acciones y planes publicos destinados al mantenimiento
¥ mejora de las instalaciones y predios bajo jurisdiccién de la Ciudad.

4. Efectuar el seguimiento de la planificacion y promocién de las acciones publicas de construccion
de infraestructura deportiva bajo jurisdiccion de la Ciudad.

5. Asesoraren la formulacién de propuestas e informes relativos a cuestiones vinculadas a su sector.

6. Entendery supervisar todo lo concerniente a los tramites referidos a las materias de su competencia

y realizar las verificaciones que sean requeridas durante la gestion del tramite.

Direccion de Federaciones y Clubes

Acciones

1

2.

Promover y coordinar acciones conjuntas con las entidades federativas nacionales o
locales, propiciando programas de captacion y desarrollo de talentos deportivos,

Colaborar en el calendario anual de actividades y competencias deportivas junto con las entidades
vinculadas,

Conducir las acciones tendientes a asegurar la participacion de los deportistas federados,
convencionales y discapacitados, en las competencias locales, nacionales e internacionales segun
corresponda.
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Asesorar en materia reglamentaria a clubes, asociaciones e instituciones deportivas para su
creacién, formacién y administracion.

Apoyar la labor de los clubes deportivos con acciones tendientes a su crecimiento y consolidacién
en el marco de la comunidad deportiva a la que pertenecen.

Recibir las peticiones que motivan las actividades o programas que le hagan llegar las instituciones
depaortivas para su estudio y tratamiento.

Direccién de Derechos de la Juventud
Acciones

1.

Conducir las acciones de seguimiento, evaluacién y elaboracion de propuestas de mejora de los
planes, proyectos y programas desarrollados por el Gobierno local en materia de Juventud velando
por la efectiva vigencia de sus derechos.

Gestionar los tramites que, por denuncia o de oficio, tengan por objeto velar por los derechos
individuales o colectivos de la juventud en la Ciudad.

Intervenir y coordinar las acciones de asesoramiento, verificaciones, elaboracién de informes,
estudios y propuestas vinculadas a la materia de su competencia.

Promover instancias permanentes de capacitacion para la juventud orientadas a la construccion de
ciudadania, organizacion comunitaria, comunicacion e identidad colectiva, liderazgo y gestion de
emprendimientos.

Promover ambitos de participacién que propicien la profundizacién de debates acerca de las
necesidades de la juventud en la Ciudad, su compromisc social y la activa participacion en la
construccion de las politicas publicas.

Administrar un registro de Asociaciones, Mesas y Federaciones que agrupan y trabajan por los
derechos de la juventud y brindarles apoyo técnico institucional.

Proponer y dirigir planes, programas y proyectos destinados al seguimiento de las politicas plblicas
en materia de juventud.

TENES QUIEN
TE DEFIENDA
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Responsabilidad Primaria

-

Asistir a la Defensoria del Pueblo en todo lo relacionado con la proteccidn, promocion y defensa de
derechos sociales basicos, especialmente en materia de educacién, salud, promocién social,
vivienda y habitat.

Articular las relaciones con funcionarios del Ejecutivo de la Ciudad relativas a las tematicas de su
competencia.

Intervenir en la planificacion y ejecucion de medidas y actividades tendientes a garantizar el efectivo
ejercicio del derecho a la educacion en el ambito de la Ciudad.

Desplegar programas y acciones vinculadas al fortalecimiento de la promocién social.

Intervenir en el disefio y ejecucién de acciones crientadas a garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la salud en el ambito de la Ciudad.

Coordinar todo lo vinculado con la problematica de la vivienda y el aseguramiento del habitat urbano.
Participar en |as reuniones de las Comisiones Legislativas, de Consejos y de otras reparticiones
gubernamentales o académicas que indique el Defensor del Pueblo en los cuales se traten temas
vinculados a las materias propias de su competencia.

Supervisar, conducir y orientar a la Conduccién Ejecutiva de Derechos Sociales.

Conduccidén Ejecutiva de Derechos Sociales
Objetivos

1.

2.

Asistir a la Subsecretaria de Derechos Sociales en todos los temas vinculades a los derechos de su
competencia y a la proteccion de los mismos.

Entender y supervisar todo lo concerniente a las tramitaciones de las denuncias, referidas a las
materias de su responsabilidad primaria.

Decidir sobre |la apertura de oficio, iniciacién de tramites que soliciten las Direcciones a su cargo e
intervenir en la asignacién y reasignacion de los mismos,

. Autorizar las verificaciones gue sean requeridas durante el tramite de denuncias a fin de corroborar

posibles irregularidades.

Realizar acciones de vinculacién entre las unidades organizativas de la Conduccién Ejecutiva de
Derechos Sociales, para brindar una atencién integral al vecino.

Planificar acciones vinculadas con los principios y normas que tienen por objeto proteger, velar e
integrar a los ciudadanos.

. Supervisar, conducir y orientar a las direcciones pertenecientes a la Conduccion Ejecutiva de

Derechos Sociales: Direccidn de Salud; Direccién de Promocion Social, Direccion de Vivienda y
Habitat y la Direccién de Educacién, Ciencia, Cultura y Tecnologia.

Direccion de Salud

Acciones

1.

2.

Asistir a la Conduccion Ejecutiva de Derechos Sociales en el tratamiento de casos vinculados al
derecho a la salud.

Promover el cumplimiento de obligaciones del Estado en la ejecucion de sus obligaciones, a fin de
garantizar el acceso y el mejoramiento de la calidad de los servicios.

Elaborar los proyectos de resolucién y recomendacion cormespondientes a las actuaciones de su
competencia.

Realizar las investigaciones, relevamientos e informes diagnosticos en |la materia de su
competencia,

Participar en las reuniones de las Comisiones Legislativas y de otras reparticiones gubernamentales
o académicas que indique la Subsecretaria.

Proponer mecanismos de articulacidn y actividades de difusion con otros sectores de la Defensoria
del Pueblo, asi como con otros organismos gubernamentales y/o no gubernamentales en materia
de su competencia.
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7. Supervisar, conducir y orientar a la Subdireccién de Obras Sociales, PAMI y ANSES.

ubdireccion de Obras iales, PAMI| v ANSES
Acciones

1. Conducir la gestion de actuaciones y tramites que le sean derivadas para su tramitacion.

2. Intervenir en la atencién de las quejas, reclamos y denuncias en las que se encuentre afectada la
integracion social de los sectores vulnerables.

3. Elaborar recomendaciones gue permitan optimizar la gestion de politicas publicas de integracidn
social, tendientes a lograr una mayor equidad y aumentar el impacto real de aguellas sobre la poblacién
afectada

4. Realizar las investigaciones, relevamientos e informes diagndsticos en materia de su competencia,
5 Participar de las Comisiones Legislativas y otras reparticiones gubernamentales o académicas
vinculadas a su tematica de incumbencia.

Direccién de Promocién Social
Acciones

1. Asistir a la Conduccién Ejecutiva de Derechos Sociales en el tratamiento de casos vinculados con
la afectacion de los derechos de promocién social para las personas con sus derechos vulnerados.

2. Tramitar los proyectos de resolucién y recomendacién correspondientes a su competencia.

3. Participar en las reuniones de las Comisiones Legislativas y de otras reparticiones gubernamentales
o académicas que indique la Subsecretaria.

4. Elevar a la Conduccion Ejecutiva las propuestas que crea conveniente para la realizacion de
estudios especiales sobre la tematica especifica de su competencia.

5. Proponer actividades de promocidn social que estimulen la participacién ciudadana y la difusién de
derechos, en coordinacién con los demas sectores institucionales.

6. Promover el cumplimiento de las obligacicnes estatales en la ejecucién de politicas especiales de
promocién e inclusidn social para personas con derechos vulnerados.

7. Supervisar, conducir y orientar a la Subdireccion de Inclusion Social.

irecci Inclusi ial

Acciones

1. Promover la participacion de segmentos de la poblacién, carentes de recursos y capacidades
basicas, en la vida social, econémica y cultural de la sociedad.

2. Intervenir en la atencién de las quejas, reclamos y denuncias en las que se encuentre afectada la
integracion social.

3. Elaborar recomendaciones gue permitan optimizar la gestién de politicas publicas de integracicn
social, tendientes a lograr una mayor equidad y aumentar el impacto real de aquellas sobre la
poblacion afectada.

4 Realizar las investigaciones, relevamientos e informes diagndsticos de la tematica de su
competencia.

5. Asistir a las reuniones de las Comisiones Legislativas, de Consejos y de otras reparticiones
gubernamentales o académicas vinculadas a su tematica de incumbencia.

Direccion de Vivienda y Habitat
Acciones

1. Asistir a la Conduccién Ejecutiva de Derechos Sociales a en el tratamiento de casos vinculados al
derecho a una vivienda digna.

2 Intervenir en la atencién de las quejas, reclamos y denuncias en las que se encuentre afectado el
derecho a la vivienda.

TENES QUIEN
TE DEFIENDA



Elaborar recomendaciones que permitan optimizar la gestidn de politicas publicas de vivienda y
habitat tendientes a lograr una mayor equidad y aumentar el impacto real de aquellas sobre la
poblacién.

Elevar a la Conduccién Ejecutiva para su aprobacién las propuestas que crea conveniente para la
realizacion de estudios especiales sobre la tematica especifica de su competencia,

Realizar las investigaciones, relevamientos e informes diagnésticos encomendados por la
Subsecretaria.

Participar en las reuniones de la Comision Legislativa de Vivienda, de Consejos y de otras
reparticiones gubernamentales o académicas.

Proponer la realizacion de actividades y elaboracidn de materiales de promocion y difusion del
derecho a la vivienda, en coordinacién con los demas sectores institucionales,

Supervisar, conducir y orientar a la Subdireccién de Politicas Habitacionales y a la Subdireccion de
Politicas en Conjuntos Urbanos y Barrios Populares.

Subdireccion de Politicas Habitacionales

Acciones

1.
2.

3.

4,

Asistir a la Direccién en los casos vinculados a Vivienda y habitat.

Intervenir en la problematica y politica habitacional de la CABA, a través de los tramites de oficio,
la recepcion de denuncias, la realizacidn de mesas de trabajo y la presencia en el territorio.
Desarrollar estudios, investigaciones e informes institucionales vinculados a la tematica de su
competencia,

elar por el cumplimiento de las obligaciones estatales, establecidas en la normativa vigente en
materia de vivienda y habitat.

Subdireccitn de Politicas en Conjuntos Urbanos y Barrios Populares

Acciones

1.
2

3

4

Asistir a la Direccion en los casos vinculados a Vivienda y habitat.

Intervenir en la probleméatica de su competencia a través de los tramites de oficio, la recepcion de
denuncias, la realizacién de mesas de trabajo y la presencia en el territorio.

Desarrollar estudios, investigaciones e informes institucionales vinculados a las intervenciones
estatales en torno a estos habitats vulnerables.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones estatales, establecidas en la normativa vigente en
materia de vivienda y habitat en Conjuntos Urbanos y Barrios Populares.

Direccién de Educacion Ciencia, Cultura y Tecnologia

Acciones

1

Asistir a la Conduccion Ejecutiva de Derechos Sociales en el tratamiento de casos vinculados al
derecho a la educacion, y a la promocién de la ciencia v la tecnologia, asi como a la conservacién,
desarrollo y difusion de la cultura.

Intervenir en la atencién de los reclamos y denuncias en las que se encuentre afectados los
anteriores derechos.

Elaborar recomendaciones que permitan optimizar la gestién de politicas publicas educativas,
culturales, y aguellas orientadas a la promocidn cientifica y tecnolégica.

Elevar a la Conduccién Ejecutiva, para su aprobacién, las propuestas para la realizacion de estudios
especiales (investigaciones y relevamientos) sobre la tematica especifica de su competencia.
Participar en las reuniones de la Comisién Legislativa de Educacion Ciencia y Tecnologia, la
Comisién de Cultura y de otras reparticiones gubernamentales o académicas que indique la
Subsecretaria y que se encuentren vinculadas a la tematica de incumbencia.

Realizar informes y actividades gue propicien la promocién y difusion de derechos a la educacién y
derechos culturales, en coordinacion con los demas sectores de la Institucion.

. Supervisar, conducir y arientar a la Subdireccion deEducacién, Ciencia, Cultura y Tecnologla.
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Acciones

1. Asistir a la Direccién en el tratamiento de casos vinculados al derecho a la educacién, y a la
promocion de la ciencia y la tecnologia, asi como a la conservacion, desarrollo y difusion de la
cultura.

2. Intervenir en la atencién de los reclamos y denuncias en las gque se encuentre afectados los
anteriores derechos.

3

Proponer la realizacién de actividades que propicien la promocién y difusion de derechos a la
educacion y derechos culturales, en coordinacién con los demas sectores de la Institucién,

TENES QUIEN
TE DEFIENDA



Subsecretaria de Derechos Ciudadanos de Consumidores y Usuarios

Responsabilidad Primaria

1.

Asistir a la Defensoria del Pueblo en todo lo relacionado con la proteccion, promocion y defensa de
los derechos de los usuarios, consumidores y los usuarios de servicios publicos.

Disefiar estrategias orientadas al seguimiento de las actividades de inspeccion y control de
presupuesto de la Ciudad y conducir su implementacién en las unidades a su cargo.

Supervisar las propuestas, organizacién y desarrollo de actividades propias de su competencia.
Participar en procesos destinados a la elaboracién y seguimiento de anteproyectos legislativos,
vinculados su competencia.

Supervisar los procesos de investigacién e informes diagnésticos sobre la situacién que presenta la
Ciudad, destinados a establecer el grado de efectiva observancia de los derechos constitucionales.
Proponer la adopcién de medidas y recomendaciones que permitan optimizar la gestion de politicas
publicas en los temas de su competencia, tendientes a lograr una mayor equidad y aumentar el
impacto real de aquellas sobre la poblacion.

. Articular con la Secretaria General su participacién en reuniones de las Comisiones Legislativas,

Consejos y otras reparticiones gubernamentales o académicas, en los cuales se traten temas
vinculados a las materias propias de su incumbencia.

Supervisar, conducir y orientar a la Conduccién Ejecutiva de Derechos Ciudadanos de
Consumidores y Usuarios

Conduccién Ejecutiva de Derechos Ciudadanos de Consumidores y Usuarios
Objetivos

1

2

Asistir a |la Subsecretaria de Derechos Ciudadanos de Consumidores y Usuarios en temas
vinculados a defensa y proteccion de los derechos de su competencia.

Conducir y derivar a las unidades bajo su dependencia los tramites que se le asignen para la gestion
integral de los reclamos y denuncias en las que puedan verse afectados los derechos vinculados a
su competencia,

Proponer el desarrollo de actividades que propicien la participacion ciudadana en la promocion y
difusidn de derechos, en coordinacion con los deméas unidades de la Institucion que puedan estar
involucradas,

. Entender en la adopcion de acciones de defensa, promocion, estudio y control en materia de

telecomunicaciones y transporte, consumidores y usuarios y servicios publicos.

Proponer la celebracion de convenios con organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro,
instituciones educativas, organismos estatales -nacionales o locales.

Brindar asistencia técnica a los programas y proyectos especiales gue le fueren encomendados por
el Defensor.

. Supervisar, conducir y orientar a las direcciones pertenecientes a la Conduccidn Ejecutiva de

Derechos Ciudadanos de Consumidores y Usuarios: Direccion de Consumidores y Administrados;
Direccion de Servicios Plblicos; Direccidn de Transporte y Telecomunicaciones.

Direccién de Consumidores y Administrados
Acciones

1,

Dirigir las acciones tendientes a promover y garantizar los derechos fundamentales e intereses
individuales, colectivos y/o difusos de los consumidores y usuarios, en sus relaciones de consumo,
frente a proveedores de bienes y servicios.

Intervenir en las presentaciones, quejas, reclamos, denuncias y cualquier otra situacién relacionada
con las materias comprendidas en la responsabilidad primaria de la Direccién, en el proceso de los
tramites que le sean asignados y/o derivados y participar en las acciones institucionales de defensa
y proteccién de los derechos y garantias alli comprendidas.
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Elaborar informes, estudios e investigaciones que permitan diagnosticar situaciones problematicas
o detectar disfuncionalidades sistematicas sobre las teméaticas a cargo de la Direccién y proponer
las correspondientes medidas yfo mejoras, tanto a los organismos de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, como asl también a los prestadores o proveedores de bienes y servicios.

Evaluar periddicamente el correcto funcionamiento del sistema administrative de proteccién al
consumidor en la Ciudad de Buenos Aires y proponer medidas para mejorar su eficacia y calidad de
atencidn.

Monitorear el efectivo cumplimiento de la legislacion de la Ciudad en materia de derechos del
consumidor, en cuanto a su cumplimiento, por parte de los proveedores de bienes y servicios y de
su aplicacion y reglamentacién por parte de la autoridad de aplicacion.

Intervenir en los tramites y consultas en cuestiones referidas a la relacion de los contribuyentes con
el fisco, tributos locales, infracciones de transito, otorgamiento de licencia de conducir,
documentacion personal y familiar, solicitud de subsidios por inundacién, o cualquier otra situacion
que implique una afectacion al derecho de un ciudadano.

Elevar propuestas para impulsar actividades formativas de educacion para el consumo y/o de
promocién de derechos sobre las tematicas de su competencia, propiciando la participacién de las
asociaciones de consumidores y de la ciudadania en general, procurando articular y coordinar tareas
conjuntas con otros sectores de la Defensor(a.

Elaborar propuestas y/o anteproyectos de iniciativa legisiativa en las materias de su competencia.

Direccién de Servicios Publicos
Acciones

1.
2,

Velar por el cumplimiento de las politicas y normativas relativas al ordenamiento del servicio plblico,
asi como su normal prestacién a cargo del Estado, empresas publicas y privadas.

Supervisar las actividades relacionadas con la fiscalizacién del abastecimiento, seguimiento y
verificacion de todo lo relacionado con la tematica de su competencia.

Realizar investigaciones e informes diagnésticos sobre situaciones de vulnerabilidad o deficiencia
en los servicios.

Llevar a cabo relevamientos y visitas en el marco de las denuncias recibidas.

Proponer la adopcién de medidas y recomendaciones que permitan optimizar la gestidn de politicas
publicas en los temas de su competencia, tendientes a lograr una mayor equidad y aumentar el
impacto real de aquellas sobre la poblacién.

Monitorear el cumplimiento de la normativa referida a la prestacion de los servicios publicos
escenciales, gestionar planes de pago y subsidios para tales servicios.

. Proponer y organizar cursos, talleres y jornadas de capacitacion, de promocion y difusion de

derechos, fomentando espacios de intercambio con autoridades del ambito local, provincial, nacional
e internacional.

Direccion de Trans T municaciones
Acciones

T

Dirigir las acciones tendientes a garantizar el pleno goce de los derechos e intereses individuales,
colectivos y/o difusos de los usuarios y beneficiarios de los servicios de transporte, prestados por el
Estado Nacional, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, empresas de capital privado, empresas
de capital mixto, concesionarias o todo ofro prestador que brinde un servicio de transporte gue
revista caracter de servicio publico.

Promover, proteger y garantizar el derecho a las telecomunicaciones, de todos los habitantes de la
Ciudad de Buenos Aires, con particular énfasis de los sectores mas vulnerables.

Desarrollar propuestas, proyectos y actividades, con el fin de mejorar el desempefio de los
organismos y entes del gobierno local y/o nacional con competencia primaria en Ia prestacién,
adjudicacion y concesion de los servicios de transporte.

Elaborar propuestas de iniciativa legislativa, tendientes a suplir vacios legales, deficiencias en las
normas o mejoramientos de las regulaciones y derechos contenidos en ellas, como asi también

TENES QUIEN
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abordar proyectos para mejorar la accesibilidad -social, econémica y fisica-, asi como la
conectividad y seguridad de los medios de transporte, que circulan en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.,

. Articular relaciones institucionales con la Comisién Nacional de Comunicaciones (CNC), con la
Secretaria de Comunicaciones de la Nacidén y con todo otro organismo nacional o local, con
competencia en materia de telecomunicaciones.

. Procurar la eficiente y expedita solucién de las demandas recibidas, mediante el uso de meétodos
alternativos para la resolucioén de conflictos, asi como garantizar el efectivo cumplimiento de las
obligaciones de los prestadores de los servicios pliblicos de transporte y, en su caso, propiciar el
resarcimiento pecuniario adecuado en donde hubiesen mediado dafios y perjuicios producto de
dicho incumplimiento.

. Proponer y organizar cursos, talleres y jornadas de capacitacion sobre la materia, fomentando
espacios de intercambio con autoridades del ambito local, provincial, nacional o internacional,

. Entender y profundizar el estudio de las radiaciones no ionizantes (RNI), efectuando seguimientos
en el desarrollo y la planificacién de las redes de antenas de comunicaciones, asl como otras fuentes
de radiacion de campos electromagneticos, observando los aspectos administrativos, técnicos vy,
fundamentalmente, en lo atinente a su eventual afectacion de la salud publica.
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Responsabilidad Primaria

1.

2.

3

Asistir al Defensor en la planificacion e implementacion de acciones destinadas a potenciar las
capacidades de los agentes plblicos, optimizar los procesos de gestidn e impulsar la progresiva
jerarquizacion de la labor de los trabajadores de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires y de los demas agentes pablicos.

Propulsar la extension y transferencia educativa hacia la comunidad en general, fomentando el
conocimiento de derechos y garantias.

Supervisar, conducir y orientar a la Conduccién Ejecutiva de Gestién Publica.

Conduccion Ejecutiva de Gestion Piblica
Objetivos

1.

Asistir a la Subsecretaria de Gestién Publica en sus responsabilidades primarias, priorizando las
acciones dirigidas a la cooperaciéon con organismos provinciales, nacionales e internacionales y
Organizaciones de la Sociedad Civil y construccion de ciudadania.

Impulsar y fortalecer acciones de promocion de derechos y construccion de ciudadania dirigidas a
todos actores sociales.

Participar en las reuniones de las Comisiones Legislativas, de Consejos y de ofras reparticiones
gubernamentales que indigue el Defenscor del Pueblo en los cuales se traten temas vinculados a las
materias propias de su competencia.

Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Conduccion
Ejecutiva de Gestion Publica: Direccion de Proyeccidn Institucional y Direccidn de Asistencia
Técnica,

Direccion de Proyeccion Institucional

Acciones

1.

2.

Promover la celebracion de convenios entre la Defensoria del Pueblo y organismos provinciales,
nacionales e internacionales en materias propias de la Subsecretaria,

Intervenir en la elaboracién y tramitacién de proyectos legislativos propuestos por la Subsecretaria
de Gestién Publica o por el Defensor del Pueblo juntamente con la Unidad de Paolitica Institucional.
Conducir la implementacion de actividades de construccion de ciudadania, tales como actividades
culturales en los barrios, capacitaciones y trabajos de difusion.

Generar contenidos sobre construccion de ciudadania para la implementacion de actividades de
capacitacion por parte de esta Direccion o del Centro de Estudios para el Fortalecimiento
Institucional.

5. Desarrollar dispositivos de capacitacion de seguridad vial y disefiar |a logistica de difusion.

6. Promover acciones que fomenten la cultura del didlogo, el compromiso social, la construccién de
relaciones sociales solidarias y politicamente igualitarias.

Direccion istencia Tecnic

Acclones

1.

2

Conducir las acciones tendientes a la cooperacion con organismos provinciales, nacionales e
internacionales y Organizaciones de |a sociedad civil en materias propias de esta Subsecretaria.
Promover el desarrollo de métodos para obtener informacion dtil para el disefio de contenidos y
dispositivos por parte de la Direccion de Proyeccion Institucional y del Centro de Estudios para el
Fortalecimiento Institucional.

Elaborar diagnésticos, formular y evaluar proyectos para la ejecucién por parte de la Direccion de
Proyeccion Institucional.

. Articular con las demas Direcciones y Subdirecciones de la Defensoria, asl como con los demas

organismos y organizaciones de la sociedad civil, para el trabajo en conjunto sobre la materia propia
de esta Subsecretaria.

TENES QUIEN
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Subsecretaria de Derechos Urbanos, Espacio Publico y Medio Ambiente
Responsabilidad Primaria

1.

2

Asistir al Defensor del Pueblo en todo lo relacionado con la proteccién y defensa de los derechos
relativos al espacio publico y al medio ambiente en el ambito de la Ciudad.

Planificar, programar y supervisar las direcciones a cargo de la elaboracién y cumplimiento de las
politicas y normativas referentes a planeamiento, obras y espacio publico; arquitectura y urbanismo;
ambiente y desarrollo sostenible.

Participar en las reuniones de las Comisiones Legislativas, de Consejos y de otras reparticiones
gubernamentales y organizaciones académicas en los cuales se traten temas vinculados a las
materias propias de su competencia.

Asistir a los entes reguladores, en temas atinentes a Usuarios, Obras y Servicios Plblicos en
articulacion con la Subsecretaria de Derechos de Consumidores y Usuarios.

Supervisar, conducir y orientar a la Conduccién Ejecutiva de Derechos Urbanos, Espacio Pablico y
Medio Ambiente.

Conduccién Ejecutiva de Derechos Urbanos, Espacio Publico y Medio Ambiente
Objetivos

1.

2,

Asistir a la Subsecretaria de Derechos Urbanos, Espacio Publico y Medio Ambiente en temas
vinculados a la defensa y proteccion de los derechos de su competencia.

Coordinar las medidas y acciones lievadas a cabo por la Subsecretaria y las direcciones gue la
conforman.

Asesorar y conducir la elaboracidn de los informes relativos a cuestiones vinculadas al ambito de
su competencia.

Coordinar la articulacion de tareas entre los diversos sectores de la Conduccién Ejecutiva en
Derechos Urbanos, Espacio Publico y Medio Ambiente.

Participar en conjunto con la Subsecretaria en las reuniones de las Comisiones Legislativas, de
Consejos y de ofras reparticiones gubernamentales o académicas que indique el Defensor del
Pueblo en los cuales se traten temas vinculados a las materias propias de su competencia.
Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Conduccion
Ejecutiva de Derechos Urbanos, Espacio Publico y Medio Ambiente: Direccion de Asistencia
Técnica en Arquitectura y Urbanismo, Direccién de Planeamiento, Obras y Espacio Pulblico y
Direccidn de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

cion de Asistencia Tecnica en Arguitectura y Urbanismo

Acclones

T

2,

Asistir en todo lo concerniente a la supervision técnica e interpretacion de normas vinculadas a la
Arquitectura y el Urbanismo en la CABA.

Intervenir en verificaciones, relevamientos y visitas con otras unidades organizativas que lo soliciten,
con el objeto de brindar elementos de decisién en el marco de los tramites realizados en la
Defensoria,

Realizar investigaciones e informes diagnésticos sobre la situacién que presente la Ciudad en la
tematica especifica de su competencia.

Desarrollar trabajos, relevamientos y visitas en el marco de los tramites realizados en el sector y
proponer la adopcidon de medidas y recomendaciones que permitan optimizar la gestion de politicas
publicas en los temas de su competencia.

Direccién de Planeamiento, Obras v Espacio Publico
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Acciones

1

Controlar el cumplimiento de las politicas y normativas respecto al ordenamiento del espacio publico
y urbanistico de la Ciudad, asi como lo relativo a la ejecucidn y efecto de las obras publicas y
privadas en lo relativo a molestias, salubridad y estética urbana.

. Canalizar inquietudes ciudadanas respecto de temas relativos al planeamiento urbano, la

preservacion de los aspectos arguitectonicos, ambientales, historicos y paisajisticos de las
construcciones dentro del ambito de la Ciudad.

. Controlar el cumplimiento del cédigo de Edificacién y del Codigo de Planeamiento y participar en la

reunion anual del Consejo Plan Urbano Ambiental.

Direccién de Ambiente v Desarrollo Sostenible
Accionas

1,

2,

Fomentar la cultura ambiental de la comunidad y el cumplimiento de las normas previstas para la
defensa y promocién del ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

Intervenir en los procesos de investigacion e informes diagnosticos sobre |a situacion que presente
la Ciudad en la tematica especifica de su competencia, estableciendo el grado efectivo de
cumplimiento de los derechos constitucionales en la materia.

Desarrollar trabajos, relevamientos y visitas en el marco de los tramites del sector proponiendo la
adopcién de medidas y formular recomendaciones que permitan optimizar la gestién de politicas
publicas en los temas de su competencia.

TENES QUIEN t
TE DEFIENDA’



Subsecretaria de Descentralizacion
Responsabilidad Primaria

1

LM

=
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Asistir a la Defensoria del Pueblo en tedo lo relacionado con la proteccidn, promocion y defensa de
los derechos, como asi también en la politica de descentralizacién del Organismo, a zonas
estratégicas de la Ciudad o con mayor vulnerabilidad, con el objetivo de mejorar la integracion de
los vecinos.

Supervisar y coordinar el funcionamiento de las sedes de la Defensoria del Pueblo.

Coordinar los recursos humanas y materiales disponibles en vinculacién con las sedes de la
Defensoria.

Participar del sistema de gestibn y mejora de la calidad, en coordinacién con las demas
dependencias de la Defensoria.

. Conducir las acciones de relevamiento y deteccién de necesidades que padecen grupos vulnerables

en materia de derechos fundamentales.

Coordinar el funcionamiento del Centro de Contactos.

Participar en las reuniones de las Comisiones Legislativas, de Consejos y de otras reparticiones
gubernamentales o académicas que indigue el Defensor del Pueblo.

Mejorar la prestacidn de los servicios del Organismo.

Dirigir la planificacién y ejecucidn de proyectos y programas especiales con despliegue en el
territorio.

10.Recibir las denuncias y consultas de los vecinos que se presenten en las diferentes sedes, ya sea

personalmente o a través de medios telefénicos, electrénicos, brindandoles adecuada orientacién
conforme las problematicas planteadas, y derivar cuando corresponda, al 4rea gubernamental con
competencia en el caso.

11, Supervisar, conducir y orientar a la Conduccion Ejecutiva de Descentralizacion,

Conduccién Ejecutiva de Descentralizacion
Objetivos

1.

2.

Asistir a la Subsecretaria de Descentralizacion en temas vinculados a la defensa y proteccion de los
derechos de su competencia.

Coordinar las medidas y acciones llevadas a cabo por la Subsecretaria y las direcciones que la
conforman.

Asesorar y conducir la elaboracion de informes.

Coordinar la articulacion de tareas entre los diversos sectores pertenecientes a la Conduccidn
Ejecutiva,

Participar en conjunto con la Subsecretaria en las reuniones de las Comisiones Legislativas, de
Consejos y de ofras reparticiones gubernamentales o académicas que indique el Defensor del
Pueblo en los cuales se traten temas vinculados a las materias propias de su competencia.
Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Conduccion
Ejecutiva de Descentralizacion: Direccion de Gestidn y Ejecucidn de Politicas Descentralizadas;
Direccién de Capacitacion y Calidad y Direccion de Villas.

ucion de Politicas Descentralizadas

Acciones

-3

b

Implementar la politica de descentralizacién bajo la conduccién de la Subsecretaria,

Coordinar el funcionamiento de las sedes de la Defensoria con el objetivo de optimizar su
funcionamiento.

Supervisar y coordinar el funcionamiento del sector de atencion al vecine.

Coordinar la asignacion de funciones en las diversas sedes.

Desarrollar acciones territoriales tendientes al fortalecimiento de la politica institucional en materia
de descentralizacion.
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6. Supervisar, conducir y orientar a la Subdireccién de Politicas Descentralizadas.

Subdi idn de Politicas Descentralizadas
Acciones

1. Colaborar con la Direccidn de Gestion y Ejecucion de Politicas Descentralizada, en las tareas diarias
gue se desarrollan en las sedes.

2. Garantizar el funcionamiento administrativo y operativo y demas tareas que cotidianamente se llevan
adelante en las distintas comunas.

Direccién de Capacitacién y Calidad
Acciones

1. Contribuir a la creacidn y consolidacion de una cultura de la calidad, entendida como el conjunto de
valores, practicas, propdsitos y procesos gque garantizan el cumplimiento de la misién del
Organismo, de acuerdo con patrones de excelencia determinados por las comunidades académicas,
valorados y reconocidos por el entorno social, institucional y laboral en lo que respecta a la politica
de descentralizacidn que lleva adelante la Subsecretaria.

Integrar el Comité de Calidad Institucional.

Contribuir a consolidar el sistema de informacién e indicadores de gestion en el marco de los
procesos de cada una de las unidades organizativas dependientes de la Subsecretaria.

Gestionar y mantener las certificaciones obtenidas, realizando auditorias necesarias para tal fin.
Colaborar con las unidades organizativas de la Institucién, que se encuentren en proceso de
certificacion.

6. Supervisar, conducir y crientar a la Subdireccién de Centro de Contacto.

b

o b

ireccion ntro de Contacto
Acciones

1. Coordinar, asistir y asesorar a los vecinos que se contactan a la Defensoria del Pueblodela C. A B A
2. Derivar las comunicaciones para el seguimiento de tramites.

Direccitn de Villas
Acciones

1. Desarrollar & implementar la politica institucional en materia de promocion y proteccion de derechos,

en los sectores mas vulnerables de la poblacién, en especial aquellos que se encuentra ubicados

en villas, asentamientos y complejos habitacionales de la C A B.A.

Conducir el trabajo territorial.

Fomentar y promover el vinculo con instituciones o actores sociales gue se encuentran en las areas

de su competencia.

4. Tramitar las denuncias recibidas en las diferentes sedes y direccionarlas a quien corresponda.

5. Articular con organismos plblicos que posean presencia territorial, independientemente de su
jurisdiccion.

6. Desarrollar un modelo de abordaje transversal e interdisciplinario relativo a las problematicas
sociales multidimensionales con las que se trabaja en las villas de la C. A B.A.

el

7. Supervisar, conducir y orientar a la Subdireccién de Gestion Comunitaria.
ireccion ion Comunitaria
Acciones

1. Desarrollar programas, encuentros y capacitaciones de fortalecimiento de derechos, en articulacion
con las diferentes areas de la Defensoria.

TENES QUIEN
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2. Coordinar acciones de promocion de derechos en organizaciones barriales.

Subsecretaria Técnica y Administrativa
Responsabilidad Primaria

1.. Asistir a la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en materia técnica,
administrativa y de gestién operativa con el objeto de optimizar el funcionamiento general del
Organismao.

2. Conducir, controlar y ejecutar la planificacién y gestion administrativa y econémica financiera,
presupuestaria, patrimonial y contable, como asi el plan anual de adquisiciones y las compras y
contrataciones.

3. Entender en la conduccion de la planificacion, desarrollo laboral y gestidn administrativa de los
recursos humanos de la Defensoria del Pueblo.

4. Asistir, junto a la Secretaria General y al Defensor del Pueblo en la adopcidn de medidas dirigidas
a la optimizacién de estructuras, procedimientos, circuitos operativos y vinculaciones entre las
distintas dependencias del Organismo, con el fin de optimizar su funcionamiento.

5. Conducir y supervisar las acciones de asistencia en el disefic de la politica presupuestaria de la
Defensoria, en la formulacién del anteproyecto del presupuesto, y en la evaluacién del cumplimiento
del presupuesto aprobado,

6. Supervisar la ejecucién de los ingresos y egresos de fondos de origen presupuestario y
extrapresupuestario.

7. Coordinar y supervisar el contral y asignacién de los bienes patrimoniales de |la Defensoria, su
actualizacién y aplicacion de las normativas que correspondan.

8. Conducir el plan general de administracién de los recursos financieros, presupuestarios, contables
y patrimoniales de la Defensoria, coordinando en su caso con los sectores competentes.

9. Conducir el plan general de administracién y aplicacién de las normas que regulan al personal, su
carrera administrativa, su capacitacion y desarrollo laboral y liquidacién de haberes procurando
mejorar los niveles de productividad y satisfaccién laboral y la calidad en la gestién.

10.Planificar y supervisar las obras de conservacién, mantenimiento, readecuacion y racionalizacién de
los espacios fisicos en bienes muebles e inmuebles destinados al uso y funcionamiento del
Organismo.

11.Entender en la planificacién de las obras de mantenimiento y readecuacién edilicia el Organismao.

12.Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Subsecretaria:
Conduccién Ejecutiva Econdmica Financiera y Conduccion Ejecutiva de Gestidn Operativa.

Conduccién Ejecutiva Econdmica Financiera
Objetivos

1. Asistir a la Subsecretaria Técnica y Administrativa en la conduccion de la administracion econémico-
financiera del Organismo, en su caracter de servicio econdmico-financiero permanente.

2. Coordinar y supervisar la gestion institucional, en la elaboracion de la planificacion estratégica de la

Defensoria y en la medicién de los resultados comprometidos.

Supervisar la gestion contable y presupuestaria de la Defensoria.

Supervisar todo lo relative al circuite de tesorerla y pagos que efectie el Organismao.

Coordinar el sistema de compras y contrataciones de la Defensoria.

Conducir y supervisar las unidades encargadas de administrar los distintos requerimientos de las

dependencias del Organismao vinculadas con la necesidad de adquisicién y contratacién de bienes

y servicios.

7. Supervisar la administracion los sistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria, contrataciones,
recursos humanos, rendicién de cuentas y patrimonio.

8. Proponer las politicas y normas en materia de recursos humanos para su aplicacidén en el ambito de
la Defensoria.

8. Coordinar la actualizacion del sistema de relevamiento y evaluacion de los puestos de trabajo, asi
como también los procesos, flujos y procedimientos.

@ b
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10.Supervisar la politica de trabajo, el plan general de administracion y aplicacién de las normas gue
regulan al personal, su carrera administrativa, capacitacién y desarrollo laboral.

11.Supervisar la realizacion de los procesos de bisqueda, seleccidn, ingreso e integracion del personal,
dirigir los procesos de evaluacion de desempenfo y participar junto al CEFI en la capacitacion del
personal,

12.Supervisar la liquidacion y el pago de haberes al personal, el esquema general de incentives y
proponer medidas pertinentes.

13.Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Conduccion
Ejecutiva Econémica y Financiera: Direccion Econémico Financiera y la Direccion de Recursos
Humanos

Direccidn Econémica Financiera
Acciones

1. Coordinar y supervisar la administracién de los sistemas de presupuesto, tesoreria, compras,
contrataciones y patrimonio, aplicando las normas y procedimientos vigentes con el fin de obtener
una gestion eficaz y eficiente de los recursos materiales del Organismo.

2. Coordinar y supervisar la gestion econdmica y financiera del Organismo, ejecutando las acciones
de control tendientes a verificar su validez, ordenando su registro de manera sistematica.

3. Procesar y producir la informacién economico-financiera que resulte necesaria para la toma de
decisiones institucionales, facilitando su control y auditoria.

4. Elaborar anualmente el Balance General y la Cuenta de Inversién del Ejercicio, con la intervencion
y asistencia de la Subdireccién de Presupuesto.

5. Organizar y controlar los registros contables, patrimoniales, movimiento de fondos y la elaboracion
de los estados de ejecucion presupuestaria.

6. Intervenir en las operaciones de compras y contrataciones y otros gastos, de acuerdo con las
normas vigentes en |a materia.

7. Entender en las licitaciones que se realicen en el Organismo.

8. Participar en la elaboracién de proyectos de normas internas relativas a su competencia.

9. Proponer el disefio y actualizaciones de los sistemas de contabilidad, presupuesto, patrimonio y
contrataciones.

10.Intervenir en las cuestiones impositivas que la Defensoria del Pueblo de la C.A.B.A. deba atender
ante organismos recaudatorios o jurisdiccionales.

11.Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Direccion:
Subdireccion de Presupuesto, Subdireccion de Inventario y Suministros, Subdireccion de Compras
y Contrataciones y Subdireccion de Tesoreria.

Subdireccién de Presupuesto
Acciones

Planificar y registrar todo lo atinente a la asignacion de los recursos presupuestarios del Organismo.
Implementar las clasificaciones presupuestarias correspondientes a los ingresos y erogaciones, de
conformidad con la nomenclatura pertinente.

| o

3. Asistir a la Direccion Econdmico Financiera en la elaboracion del presupuesto anual.

4. Suministrar informacion permanente y actualizada relativa a la situacion presupuestaria del
Organismo.

Subdirecci Inventario y Suministro

Acciones

1. Ejecutar la programacién de adquisicion de suministros e intervenir en la efectiva recepcion y control
de los mismos.

2. Realizar la provisién de suministros a las distintas unidades organizativas para asegurar el normal
funcionamiento del Organismo.
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3. Administrar el sistema de informacion de movimientos patrimoniales, dejando constancia de las altas

4,

y bajas de los bienes de uso.
Colaborar con la Direccion Econdmica Financiera en |la gestion de las necesidades materiales que
demanden las distintas unidades organizativas de la Defensoria.

Subdireccitdn de Compras y Contrataciones

Acciones

1.
2
3.

Ejecutar los procedimientos de compras y contrataciones de acuerdo con las normas vigentes.
Controlar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por proveedores y contratistas,
Organizar y mantener actualizados los registros correspondientes.

4. Asistir a la Direccién Econdmica y Financiera en los temas de su competencia.

Subdireccién de Tesoreria

Acciones

1

i

3.
4,

Ejecutar las operaciones correspondientes al ingreso y egreso de fondos del Organismo,
gestionando la aplicacién de los procedimientos de acuerdo a la normativa vigente.

Intervenir en el proceso de pagos, efectivizando los mismos de conformidad con el ordenamiento
vigente.

Entender en todo lo relativo a la custodia de los fondos del Organismo.

Asistir a la Direccion Econdmica y Financiera en los temas de su competencia.

iGn cur Human

Acciones

1. Elaborar proyectos de politicas y normas en materia laboral para su aplicacion en el ambito de la
Defensoria y realizar propuestas de mejoras en los sistemas de gestiéon de recursos humanos.

2. Gestionar la implementacién de las normas que regulan al personal, su carrera administrativa,
evaluacién de desempefio, sistema de capacitacién, reconocimiento de capacitacién externa y
desarrollo laboral, destinados a mejorar y adecuar las capacidades de los agentes a las necesidades
institucionales.

3. Coordinar los procesos de busqueda, seleccién, ingreso, integracién del personal, cobertura de
vacantes y egreso del personal.

4. Coordinar y supervisar la administracion de los sistemas de recursos humanos y liquidacién de
haberes, proponiendo mejoras y actualizaciones de los mismos.

5. Registrar y mantener actualizada toda la informacién relacionada con la situacién del personal:
administrativa, remunerativa y laboral.

6. Intervenir en la elaboracion de novedades mensuales del personal, liquidacion de haberes, esquema
general de adicionales, asignaciones familiares, beneficios y pagos extracrdinarios.

7. Coordinar y supervisar la gestion de licencias, franquicias y ausentismo del personal, las
actuaciones ante la Obra Social, la ART y los seguros de vida.

B. Coordinar la realizacidn y actualizacion de estadisticas del personal.

8. Intervenir en el proceso de ingreso al sistema de pasantias del Organismo en coordinacion con la

Direccién de Emergencias y Contencién Psicosocial.

10.Supervisar, conducir y orientar a la unidad organizativa perteneciente a la Direccidn: Subdireccion

de Recursos Humanos.

Subdireccién de Recursos Humanos

Acciones

:

Implementar los procedimientos de ingreso al organismo en las distintas situaciones de revista de
acuerdo al marco normativo vigente; las operaciones vinculadas al movimiento de personal y los
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aspectos técnicos-administrativos del egreso y demas aspectos del desarrollo laboral de los
agentes.

Ejecutar los aspectos vinculados a la guarda de los legajos fisicos del personal, supervisando el
ingreso y egreso de documentacion vinculada a cada agente.

. Intervenir en la implementacién y control de cumplimiento de las normas que regulan la carrera

administrativa del personal, la evaluacion de desempefios, el reconocimiento capacitacién y los
sistemas de coberturas de vacantes de la Defensorfa.

. Realizar el seguimiento del régimen de licencias ordinarias y extraordinarias del personal y el control

de ausentismo,

Elaborar mensualmente las novedades de liguidacién del personal

Coordinar la gestion vinculada con los seguros de vida, asignaciones familiares, beneficios
jubilatorios y trémites ante |las obras sociales y la AR.T.

Ejecutar la liquidacién de haberes del personal, con el objetive de garantizar su pago en tiempo y
forma, reflejando los cabios mensuales que se generen.

Administrar el sistema de liquidacién y el nomenclador de rubros y conceptos pertenecientes a la
estructura retributiva del personal de acuerdo con las normas vigentes.

Realizar los informes y estadisticas que le sean requeridos por la Direccién.

10.Asistir a la Direccién de Recursos Humanos en todo lo vinculado con los temas de su competencia.

Conduccidn Ejecutiva de Gestion Operativa
Objetivos

T,

2.

o

Asistir a la Subsecretaria Técnica y Administrativa en la direccion y supervision de las politicas
institucionales determinadas por el Defensor del Pueblo en materia de su competencia.

Conducir las acciones institucionales encomendadas por el Defensor del Pueblo coordinando las
diversas unidades organizativas.

Planificar y supervisar cbras de conservacion, mantenimiento, readecuacion y racionalizacion de
bienes muebles e inmuebles destinados al uso y funcionamiento del Organismo.

Conducir y supervisar la atencion de las necesidades de seguridad de la Defensoria.

Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas perteneciente a la Conduccidn Ejecutiva
de Gestion Operativa; Intendencia, Direccién de Participacién Ciudadana y Direccién de Enlace con
Organismaos Pablicos, Comunas y ONG's.

Direccion de Intendencia
Acciones

1

2.

w
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Entender en la aplicacidn de normas y procedimientos inherentes a la conservacion, mantenimiento
y readecuacion edilicia del Organismo.

Proponer la reasignacion de espacios en virtud de las distintas modificaciones estructurales y
disefiar el layout de los sectores,

Planificar las necesidades de mobiliario, materiales de construccidn, herramientas y demas
elementos necesarios para sus tareas de acuerdo a la demanda y a las previsiones institucionales.
Coordinar la respuesta a las demandas en materia de su competencia.

Proponer la contratacion de servicios externos que hacen al funcionamiento institucional.
Coordinar la sefialética institucional en todas las sedes.

Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas perteneciente a la Direccion:
Subdireccién de Servicios Generales y Subdireccion de Infraestructura.

Subdireccion de Servicios Generales

Acciones

1

Realizar la recepcidn, control y registro del ingreso y egreso de bienes en la Institucion,
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Organizar e implementar las tareas generales de limpieza, desinfeccién y orden de las dependencias
de trabajo, pasillos, salones y sanitarios de la Institucién.

Efectuar el apoyo técnico para la organizacién de eventos institucionales, traslado, montaje y
conexidn del equipamiento de sonido, iluminacién y proyeccion audiovisual necesarios.

Participar en la practica de los planes de evacuacién.

bdireccién de Infraestructura

Acciones

1.
2,

3.

Ejecutar modificaciones estructurales planificadas por la Intendencia.

Intervenir en las obras de conservacion, mantenimiento, readecuacidn y racionalizacion de bienes
muebles e inmuebles destinados al uso y funcionamiento del Organismo.

Realizar los trabajos de climatizacion, obras y movimientos, herrerla, carpinteria, jardineria,
tapiceria, cerrajeria, plomeria, electricidad y pintura.

Direccién de Participacién Ciudadana

Acciones

1.

Colaborar con las distintas sedes comunales generando un vinculo inter institucional con el objetivo
de desarrollar politicas que aporten una mayor eficacia y celeridad en la comunicacién, promoviendo
el fortalecimiento institucional con las mismas.

Proponer capacitaciones al Centro de Estudios para el Fortalecimiento Institucional destinadas a
Organizaciones Sociales y Medios de Comunicacién en materia de Derechos y Garantias.
Mantener actualizada una base de datos de Medios de Comunicacion Barriales en coordinacién con
la Unidad de Voceria de Prensa y Comunicacién.

Direccién de Enlace con Organismos Publicos, Comunas y ONG's

Acciones

1.

2.

Desarrollar estrategias destinadas a la formacidn y/o fortalecimiento del vinculo con organizaciones
no gubernamentales especializadas en promocién de derechos.

Promover la presencia de la Defensoria del Pueblo en los distintos eventos con participacidn
ciudadana que se realicen en las comunas.

Coordinar con los Consejos Consultives Comunales la deteccidn de las problematicas que
manifiestan los vecinos, redes y ONG.
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Subsecretaria de Asuntos Legales
Responsabilidad Primaria

1. Asistir a la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires en materia legal con
el objeto de optimizar el funcionamiento general del Organismo.

2. Ejercer el control de legalidad scobre las recomendaciones, disposiciones, resoluciones,
convenios, dictamenes, presentaciones juridicas y proyectos legislativos girados a la firma del
Defensor del Pueblo y/o cualguier otro acto que éste solicite.

3. Evaluar y prestar conformidad sobre los proyectos y anteproyectos que se presenten al
Defensor del Pueblo para el ejercicio de su iniciativa legislativa juntamente con la Unidad de
Politica Institucional.

4. Intervenir en el proceso de tratativas preliminares, elaboracién, suscripcion y seguimiento de la
ejecucidn de los convenios y contratos en los que participe la Defensoria, articulando con los
demas organismos que sean parte de ellos, asesorando y dictaminando respecto a sus
alcances.

5. Protocolizar, registrar y archivar los actos dictados por el Defensor del Pueblo, adoptando los
recaudos necesarios para la publicacién de los mismaos.

6. Conducir los procesos de elaboracion, mejoramiento, ordenamiento y publicacién de la

normativa interna y otros actos de interés general.

Intervenir en el asesoramiento técnico juridico a los distintos sectores de la Defensoria.

Dictaminar en todos los casos que pudiera dar lugar a la aplicacién del régimen administrativo

disciplinario, aconsejado, si correspondiere, la instruccion del sumario pertinente.

8. Coordinar la implementacién de programas y proyectos especiales de indole legal y
administrativo gue le encomiende el Defensor del Pueble, junto con los sectores involucrados.

10. Coordinar la recepcion de cédulas, oficios judiciales y requerimientos de los poderes del
Estado, realizar el seguimientc y respuesta a los juzgados y/o reparticiones solicitantes, a
través de los sectores a su cargo.

11. Promover acciones judiciales en representacion del Organismo cuando el Defensor del Pueblo
lo requiera, como asl también disponer el seguimiento de los expedientes judiciales en los que
la Institucién fuera parte interesada.

12. Supervisar el procesamiento de la legislacion en la base de datos de la Institucion a fin de
facilitar el acceso a la informacion referenciada, realizar el analisis documental y la
recuperacion de datos en bases de consulta.

13. Supervisar, conducir y orientar a la unidad organizativa perteneciente a la Subsecretaria:
Conduccién Ejecutiva de Asuntos Legales.

@ -

Conduccidn Ejecutiva de Asuntos Legales
Objetivos

1

2.

o b

o

Asistir a la Subsecretaria de Asuntos Legales en todos los aspectos legales, en su caracter de
servicio juridico permanente del Organismo.

Emitir dictamenes juridicos con caracter previo al dictado de actos por parte del Defensor y de la
Secretaria General, y con caracter de asesoramiento, cuando ello sea requerido por las restantes
dependencias del Organismao.

Dictaminar los casos que pudieran dar lugar a la aplicacién del régimen administrativo disciplinario.
Asumir la representacion de la Defensoria del Pueblo CABA en materia contenciosa.

Analizar y asesorar en los aspectos legales de proyectos de actos administrativos y proyectos de
ley, verificando su encuadre en las normas legales y reglamentarias.

Asesorar y asistir a la Subsecretaria de Asuntos Legales en el analisis de |los aspectos legales de
procedimientos de licitaciones, compras, contrataciones y provision de bienes y servicios.
Gestionar la implementacicn de programas y proyectos especiales de indole juridica juntamente con
los sectores involucrados.

Coordinar juntamente con la Subsecretarla de Asuntos Legales la recepcidn de cédulas, oficios
judiciales y requerimientos de los poderes del Estado, realizar el seguimiento y respuesta a los
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juzgados y/o reparticiones solicitantes, a través de los sectores a su cargo y dando intervencion para
el caso que lo requiera.

8. Supervisar el registro de convenios y dictamenes del Organismao.

10.Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas perteneciente a la Conduccién Ejecutiva
de Asuntos Legales: Direccién de Mesa de Entrada Salida y Archivo, Direccion de Contreol de Firma,
Direccion de Asuntos Legales y Direccién de Sumarios.

Direccitn de Mesa de Entrada, Salida y Archivo

Acciones

1. Recibir, clasificar, registrar y distribuir las presentaciones o correspondencia dirigidas al Organismo

2. Derivar a las dependencias encargadas de su clasificacion, distribucion o guarda, libros, folletos y
demas material impreso gque reciba.

3. Intervenir en el trdmite relacionado con el desglose y agregacidn de actuaciones, vistas y
notificaciones, cuando asi se disponga, y en la confeccidn de providencias, notas y comunicaciones
gue como consecuencia de ello se originen.

4, Registrar, certificar, clasificar y archivar los actos administrativos y demas documentos firmados por
el Defensor del Pueblo.

5. Archivar con o sin término y paralizar, con término, los expedientes y demas documentos, cuando
asi se disponga, vigilar el orden y la seguridad del archivo y destruir, conforme a las normas vigentes,
los documentos que hayan perdido actualidad y que no tengan validez.

Direccion de Control de Firma
Acciones

1. Llevar adelante el control de anteproyectos de los actos administrativos, en el marco del circuito de
tramites de la Defensarla, velando por los principios de legalidad y celeridad.

2. Participar del circuito de firma de resoluciones y deméas actos administrativos que se produzcan en
el marco de tramites iniciados por los vecinos.

3. Asistir a la Conduccion Ejecutiva de Asuntos Legales en los temas de su competencia.

irecci Asuntos Legales
Acciones

1. Brindar el servicio permanente de asesoramiento juridico en las materias atinentes a los cometidos
de la Defensoria.

2. Emitir los dictamenes juridicos de los proyectos de ley, resoluciones y/o disposiciones en el ambito
de |la Defensoria cuando se le requiera,

3. Coordinar juntamente con la Direccion de Control de Firma los proyectos de resoluciones,

disposiciones y demas actos administrativos de alcance general vinculados a las competencias del

Organismo.

Realizar el seguimiento de los expedientes judiciales donde el Organismo sea parte interesada.

Sustanciar los recursos administrativos que resulten de su competencia.

Asistir a la Conduccién Ejecutiva de Asuntos Legales en los temas de su competencia

Lievar el registro de dictdmenes de la Direccidn General.

Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas perteneciente a la Direccion:

Subdireccién de Referencia Legislativa y Bibliografica y Subdireccion de Convenios, Dictamenes y

Registros.

o ~;o; A
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Entender en la recopilacién, intercambio y facilitacion del acceso a informacion bibliografica y
documental relevante, a nivel nacional e internacional, sobre las materias que son competencia de
la Defensoria, mediante redes de intercambio e instrumentos gue posibiliten su efectiva
disponibilidad.

2. Proponer y desarrollar acciones de deteccion, procesamiento, almacenamiento y recuperacién de
material bibliografico y documental sobre temas que son de incumbencia del Organismo.

3. Seleccionar, clasificar y procesar la legislacion vigente a fin de facilitar el acceso a la informacién
referenciada,

ireccién nios, Dictamenes y Reqistros

Acciones

1. Elaborar los proyectos de convenios que disponga la Defensoria.

2. Supervisar y registrar los convenios del Organismo.

3, Asistir a la Direccion de Asuntos Legales en los temas de su competencia.

4. Registrar, certificar, clasificar y archivar los convenios firmados por el Defensor del Pueblo.

Direccion umarios

Acciones

1.

2

Sustanciar las informaciones sumarias y sumarios administrativos originados en el Organismo.
Ordenar medidas previas y/o ampliatorias a la instruccién del sumario.

3. Prestar asistencia juridica a la Defensoria, en materia disciplinaria, cuando le sea requerido.
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Unidad de Modernizacion e Innovacion Tecnoldgica

Objetivos

1.

8

Asistir a la Defensoria del Pueblo en la formulacidn de politicas e implementacién del proceso de
desarrollo e innovacion tecnolégica para la transformacidn y modernizacion del Organismo,
fortaleciendo las capacidades institucionales,

Mejorar los sistemas y procesos internos del Organismo, incorporando nuevas tecnologias en la
administracién y gestién interna.

Entender en las acciones de supervision, monitoreo, analisis y deteccion de los activos criticos de
informacian.

Entender en materia de dictado de normas, politicas, estandares y procedimientos de Tecnologia y
Seguridad Informatica en el ambito de su competencia.

Simplificar, mejorar y digitalizar los tramites gestionados en el organismo con el objetivo de alcanzar
una plataforma digital Unica, que esté disefiada de forma personalizada y de acuerdo a los perfiles
de los diferentes usuarios.

Entender en el disefio de proyectos, procesos, sistemas y servicios digitales que promuevan el
desarrollo y la modernizacion de la gestidn,

Brindar asesoramiento, promoviendo el desarrollo de estudios, analisis e investigacion, en el ambito
de su competencia.

Disefiar, implementar y monitorear los programas que promuevan la mejora de los servicios
brindados al vecino, a la mejora de los procesos y sistemas de las distintas unidades
organizacionales como as/ también aquellos que fomenten la apertura, transparencia, la
comunicacion,

Entender en el analisis, actualizacién y redisefio de los sistemas, procesos y procedimientos internos
relacionados con la digitalizacion de tramites.

10.Entender en todos los aspectos técnicos vinculados a la compra y licitaciones de servicios o

adquisicidén de productos relativos al desarrollo y mantenimiento de las tecnologias aplicadas en la
Defensoria.

11.Entender en materia de acuerdos y convenios gue incluyan aspectos relacionados a la

modernizacion e innovacidn tecnolégica del Organismo

12.Supervisar, conducir y orientar a las unidades organizativas pertenecientes a la Unidad de

Modernizacion e innovacian Tecnoldgica: Direccion de Sistemas y Direccidn de Innovacion.

Direccion de Sistemas
Acciones

1

Z

Entender en la elaboracion de la estrategia infraestructura tecncldgica y la proteccidn de
infraestructuras criticas de informacion en el ambito de la Defensoria,

Dirigir y operar los centros de datos y computos, a efectos de brindar servicios centrales de
infraestructura a las sedes descentralizadas del organismo, optimizando el uso de los recursos,
mejorando la seguridad y aumentando los niveles de calidad en la prestacion del servicio.
Entender en la administracién, supervision y operacion de los sistemas informaticos.

Dirigir, coordinar y organizar la asistencia a los usuarios de tecnologia del organismo, en la solucién
de problemas relacionados con la utilizacidn de los diversos sistemas.

Asegurar la continuidad de las operaciones de los sistemas informaticos, planificando, programando
y controlando las medidas que de ella dependan y recomendando las medidas cuya ejecucion sea
responsabilidad de ofras unidades de organizacién, conforme lo establecido en las Politicas de
Seqguridad de la Informacian.,

Brindar soporte técnico a los distintos sectores del organismo.

Supervisar todos los aspectos inherentes a la seguridad informatica garantizando el acceso a la
informacién critica con una administracion de los sistemas y las bases de datos.
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Verificar el cumplimiento de las normas legales en materia de utilizacion del software y entender en
la aprobacién de normas relativas al uso y operacidn de los sistemas informaticos y de los vinculos
de comunicaciones del Organismo.

Colaborar con la Unidad de Modernizacion y Tecnologia en los procesos licitatorios para adquisicion
de productos tecnolégicos y la contratacién de servicios.

Direccién de Innovacion

Acciones

1. Elaborar el plan estratégico de innovacidn contemplando todas las acciones de mejora que la Unidad
de Modernizacidn y Tecnologia establezca como prioridad.

2. Planificar, gestionar y controlar los proyectos de innovacion, evaluando sistematicamente los
resultados de dichas innovaciones.

3. Participar en los proyectos de desarrollo, innovacion, implementacién e integracion de tramites
digitales y coordinar los proyectos de mejora de servicios al vecino en las dependencias de atencion
al publico del Organismo.

4. Colaborar con la Unidad de Modernizacion y Tecnologia en la planificacion e implementacion del
plan de digitalizacién y modernizacién institucional, orientandose en un modelo de organismo
basado en la gestion del conocimiento

5. Supervisar el disefio, implementacién y monitoreo del Portal del Vecino, Portal Personal vy
aplicaciones maviles de la Defensoria.

6. Entender en las propuestas e iniciativas de transformacién, innovacion, mejora continua e
integracion de los procesos transversales y sistemas centrales de soporte de gestion, a partir del
desarrollo y coordinacion de politicas, marcos normativos, capacidades, instrumentos de apoyo y
plataformas tecnologicas.

7. Promover y coordinar la aplicacién de las nuevas tecnologias de gestion documental para la
erradicacion del soporte papel como medio de almacenamiento y legalidad de los actos
administrativos.

8. Integrar la innovacién a nivel organizacional involucrando a todas las unidades organizativas de la

Defensoria.

Unidad de Politica Institucional
Objetivos

T

2.

oo

Asistir al Defensor del Pueblo en todo lo inherente a la conduccion y gestidn paolitico =institucional
del organismo.

Intervenir en la gestién de las relaciones institucionales del organismo con las reparticiones
federales, nacionales, provinciales y municipales.

Dirigir la articulacion de las relaciones mantenidas entre la Defensoria y los demas organismos
plblicos de la Ciudad, especialmente la legislatura de la C.A B.A.

Ejecutar las politicas y decisiones institucionales en materia de relaciones internacionales.
Coordinar la ejecucion de |a politica disefiada por el Defensor del Pueblo con las necesidades gue
la misma requiera en materia de planificacion institucional y despliegue politico estratégico de las
areas de la jurisdiccion.

Desarrollar estudios de campo, investigaciones y relevamientos de opinién, vinculados a la mision
del organismo.

Instrumentar un sistema de estadisticas dirigido a medir el impacto de las distintas actividades
plblicas y privadas relacionadas con la misién institucional.

Coordinar y articular las relacicnes con |a Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sus
autoridades, bloques y legisladores.

Dirigir el programa de participacion ciudadana sobre propuestas para iniciativas Legislativas
(BANCA 62).

TENES QUIEN
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10.Oficiar de nexo con el personal de la Defensoria del Pueblo con asiento en la Legislatura de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, a efectos de difundir y promover los actos e iniciativas del
Defensor del Pueblo.

11.Intervenir en la elaboracién del proyecto de Informe Anual a presentarse ante la Legislatura de la
Ciudad.

12.Supervisar, conducir y orientar a las unidades crganizativas pertenecientes a la Unidad de Politica
Institucional: Direccién de Derechos Politicos y Observatorio Electaral.

Direccion de Derechos Politicos v Observatorio Electoral
Acciones

1. Emitir opinion en todo lo relativo a la vigencia de los derechos politicos, civicos y electorales,
conforme los objetivos planteados y el alcance de las facultades y competencias propias de esta
Defensoria del Pueblo.

2. Propiciar el estudio de la normativa vigente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y generar
iniciativas legislativas y recomendaciones para mejorar el funcionamiento del sistema democratico.

3. Colaborar pro-activamente con los demas organismos y/u organizaciones publicas nacionales e
internacionales, responsables de la tematica, en la medida que asl lo soliciten, para intercambiar
informacién y experiencias afines, impulsando la celebracion de acuerdos yfo convenios de
cooperacién mutua y de asistencia técnica.

4, Producir estudios e investigaciones en forma periédica para contribuir al mejor funcionamiento del
sistema politico y disefio de los procesos electorales de la Ciudad de Buenos Aires; facilitar y
fortalecer la relacién entre los distintos actores vinculados al sistema politico electoral y proveer
material de referencia para capacitadores y organizaciones de la sociedad civil.

5. Recomendar acciones gue permitan mejorar el funcionamiento del sistema politico y la organizacidn
electoral, corregir errores u omisiones que pudieran incidir en los resultados electorales y proponer
cambios de modemizacion en los mecanismos electorales a nivel legal y técnico, dentro del marco
constitucional.

Subdireccién de Derecho Electoral
Acciones

1. Colaborar en el estudio de normativa electoral y participar en |a elaboracion de recomendaciones
para mejorar el funcionamiento del sistema democratico. Participar en la organizacién de las
actividades de observacidn electoral.

2. Facilitar y fortalecer la relacién entre los diferentes actores del sistema electoral y proveer de material
de referencia para capacitadores y organizaciones de la sociedad civil.

Unidad de Voceria de Prensa y Comunicacion
Objetivos

1. Asistir al Defensor del Pueblo en la articulacién de acciones y esfuerzos con los medios masivos de
comunicacian a fin de maximizar la capacidad de respuesta de la Defensorla ante las demandas
recibidas.

2. Planificar y ejecutar la politica de comunicacian institucional y la linea editorial de los canales de
comunicacidn institucionales, elaborando mensajes adecuados para dar a conocer a la Defensaria
y coadyuvar en |a tarea de difusion de derechos.

3. Generar y mantener los vinculos con la prensa proponiendo estrategias y administrando el pautado
en medios de comunicacion.

4. Coordinar entrevistas con los medios, organizar conferencias de prensa, seleccionar las fotografias
para enviar a los medios y elaborar sintesis informativas.

5. Proponer y administrar mecanismos de diagnostico, analisis y evaluacion del tratamiento que los
medios de comunicacion realizan sobre la informacion inherente a la Defensoria.
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Supervisar, conducir y orientar a la unidad organizativa perteneciente a la Unidad de Voceria de
Prensa y Comunicacion: Direccién de Prensa y Comunicacion.

Direccion de Prensa y Comunicacion
Acciones

1

o M

Asistir a la Unidad de Voceria de Prensa y Comunicacién en la definicion de la linea editorial de la
DPCBA, asi como en la elaboracion, disefio, gestion y distribucion de publicaciones institucionales
destinados a la difusion de las politicas y acciones de la Defensoria,

Actualizar los sitios web y las redes de comunicacion virtual de la Defensoria.

Participar en la divulgacion de las actividades de la DPCBA en los medios de comunicacion internos
y externos.

Proyectar ccnvenios con instituciones, empresas y/u organismos, gubernamentales y no
gubernamentales tendientes a la provisién de servicios en su ambito de competencia.

Consejo de Vigilancia, Promocidn y Proteccién de Derechos Humanos
Objetivos

15

10.

Asistir al Defensor/a del Pueblo en todas las cuestiones o tematicas vinculadas a la defensa,
promocion y proteccion de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las personas y grupos
vulnerables.

Proponer, producir, sistematizar y difundir informacién, estudios e investigaciones sobre la situacion
de los derechos humanos en la jurisdiccion.

Desarrollar acciones que contribuyan a la visibilizacidn de politicas, mecanismos y practicas
violatorias de derechos hurmanos.

Crear y difundir registros, bases de datos y mapas que reflejen e identifiquen situaciones violatorias
de derechos humanos.

Desarrollar herramientas de analisis diagnoéstico e indicadores sobre estandares de derechos
humanos que contribuyan a su pleno reconocimiento y efectiva proteccion

Vigilar la observancia de la legislacion referida a derechos humanos y la aplicacion de los
instrumentos internacionales.

Contribuir al desarrollo y sancién de normas gue garanticen una adecuada tutela de derechos
humanos.

Monitorear el disefio y ejecucion de las politicas publicas vigentes desde un enfoque de derechos
humanos.

Promover la formacién y capacitacion en derechos y la aplicacién de mecanismos tuitivos de la
tematica de su competencia.

Supervisar, conducir y orientar a la unidad organizativa perteneciente al Consejo Permanente para
la Vigilancia, Promocitn y Proteccion de Derechos Humanos: Direccién de Litigio en Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC) y Acceso a la Justicia de grupos vulnerables.

Direccion de Litigio en Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y Acceso a la Justicia de
Grupos Vulnerables
Acciones

1

2
3.

Asistir al Consejo Permanente para la Vigilancia, Promocion y Proteccion de Derechos Humanos
en todas las cuestiones o tematicas vinculadas a su competencia.

Velar por el goce y efectiva aplicacion de los derechos humanos,

Favorecer el acceso a la jurisdiccion de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad
Desarrollar recursos y competencias que favorezcan estrategias eficaces de litigio en Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales.
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Promover a través del litigio estructural la ampliacién de estandares tuitivos de derechos.
Propiciar, a través del litigio estratégico, la modificacion de criterios jurisprudenciales restrictivos
en materia de derechos humanos y la modificacién de practicas administrativas y normas que
obstaculicen la plena vigencia de los derechos humanos.

Unidad de Auditoria Interna
Acciones

1

o pa

o o

Someter a aprobacién del Defensor del Pueblo el modelo de control integral e integrado en los
aspectos presupuestarios, economicos, financieros patrimoniales, normativos y de gestion,
fundados en principios de economia, eficiencia y eficacia.

Elaborar y proponer el plan anual de auditoria interna y el dictado de normas de control interno.
Verificar la puesta en practica, por parte de los responsables, de las observaciones y
recomendaciones que formule la Unidad de Auditoria Interna.

Poner en conocimiento del Defensor del Pueblo los actos que hubiesen acarreado o estimen puedan
acarrear perjuicios para el patrimonio de la Defensoria.

Auditar las dependencias de la Defensoria produciendo los informes con las observaciones y
recomendaciones que estime corresponder,

Evaluar la gestion de todos los sectores de la Defensoria en relacion con la aplicacion de los
controles, operaciones y cumplimiento de los procesos establecidos por el Defensor.

Examinar las normas y procedimientos inherentes al sistema de control interno y evaluar el
cumplimiento de dicha normativa por parte de las unidades organizativas que integran la Defensoria.

Unidad de Auditoria Interna de Recursos Humanos
Acciones

T

2.

Elaborar y proponer el plan anual de auditoria interna de Recursos Humanaos vy el dictado de
normas de control interno.

Auditar vy evaluar la implementacién de los procedimientos del area de su incumbencia, y la
aplicacién de la normativa vigente en materia de personal, produciendo los informes con las
observaciones y recomendaciones que estime corresponder.

Verificar la puesta en practica de las observacicnes y recomendaciones que formule la Auditoria
Interna de Recursos Humanos.

Realizar acciones de mejora & implementacién en lo referido a la modernizacién y gestién de los
sistemas asociados a recursos humanos.

Examinar los procedimientos inherentes al cumplimiento de las normas que regulan la carrera
administrativa del personal, la evaluacion de desempefio, el reconocimiento de capacitacion y los
sistemas de coberturas de vacantes de la Defensoria.

Asistir a la Unidad de Auditoria Interna en los temas vinculados a su competencia.

Unidad de Relaciones Laborales
Acciones

;

Asistir al Defensor del Pueblo en todo lo inherente a la conduccién y gestién de las relaciones
laborales del organismo, manteniendo una relacién fluida con las asociaciones sindicales de la
Defensoria.

Entender en todo lo relativo a la legislacidn laboral vigente, tales como el Convenio Colectivo de
Trabajo de la Defensoria, la Ley de Relaciones Laborales en la Administracién Plblica de la
C.A.B.A. el Régimen de Contrato de Trabajo y todas aquellas normas referidas a la proteccion de
las relaciones laborales.
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Participar en la concertacion, renovacion e interpretacion del convenio colectivo de trabajo y de las
actas paritarias.

. Asesorar en la elaboracién de politicas yv normas referidas a la administracion y desarrollo del

personal, y a las relaciones de trabajo de la Defensoria.

Entender en lo relativo a la Obra social del personal de la Defensoria del Pueblo de la CABA.
Asesorar en lo concerniente a la prevencion y solucién de conflictos en las relaciones de trabajo,
individuales y colectivas.

. Generar y mantener los vinculos con funcionarios del Ministerio de Trabajo y con las asociaciones

sindicales y sus delegados a fin de hacer respetar acuerdos y conocer las demandas de los
trabajadores.

Unidad de Secretaria Privada
Acciones

1.

Asistir al Defensor del Pueblo de la C.A.B.A. en el disefio de la agenda institucional y organizacién
del material, las actividades y el espacio de trabajo.

2. Coordinar la agenda del Defensor del Pueblo de la C.A.B.A.
3.
4. Coordinar el ingreso y egreso de la documentacion remitida al Defensor del Pueblo para la correcta

Participar en la organizacion de los eventos institucionales.

gestidn de la misma.

Centro de Proteccidn de Datos Personales
Acciones

i ”

=

9.

Autarizar y habilitar la creacién, uso y funcionamiento de los archivos, registros, bases y bancos de
datos personales del sector plblico de la Ciudad de Buenos Aires de conformidad con lo establecido
enla Ley n” 1.845.

Llevar un registro de los archivos, registros, bases o bancos de datos creados por el sector publico
de la Ciudad de Buenos Aires. A tal fin, establecera el procedimiento de inscripcién, su contenido,
modificacion, cancelacién, y la forma en que los ciudadanos podran presentar sus reclamos, de
conformidad con lo establecido en el art. 4°, inc. 3° de la mencionada ley.

Garantizar el acceso gratuito al pablico de toda la informacién contenida en su registro.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones y por el respeto de los derechos al honor, la
autodeterminacion informativa y la intimidad de las personas.

Formular advertencias, recomendaciones, recordatorios y propuestas a los responsables, usuarios
y encargados de archivos, registros, bases o bancos de datos del sector plblico de la Ciudad de
Buenos Aires, a los efectos de lograr una completa adecuacién y cumnplimiento de los principios.
Proponer la iniciacién de procedimientos disciplinarios contra quien estime responsable de la
comisidn de infracciones al régimen establecido.

Recibir y formular denuncias, y reclamos judiciales por si, cuando tuviere conocimiento de
manifiestos incumplimientos de lo estipulado en la presente ley por parte de los responsables,
usuarios y/o encargados de los archivos, registros, bases o bancos de datos del sector publico de
la Ciudad de Buenos Aires.

Asistir a las personas titulares de los datos, cuando estos se lo reguiriesen, a fin de hacer efectivo
el derecho de acceso, rectificacion, supresién y actualizacidn, cuando correspondiere, por ante el
archivo, registro, base o banco de datos.

Elaborar informes sobre los proyectos de ley de la Ciudad de Buenos Aires que de alguna forma
tengan impacto en el derecho a la privacidad y proteccién de los datos personales

10.Elevar un informe anual a la Legislatura sobre el desarrollo de la proteccién de los datos personales

en la Ciudad de Buenos Aires,

11.Colabarar con la Direccion Macional de Proteccion de Datos Personales y con los correspondientes

organismos de control provinciales en cuantas acciones y actividades sean necesarias para
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aumentar el nivel de proteccion de los datos personales en el sector publico de la Ciudad de Buenos
Aires
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Sector

Dependencia Funcional

Direccion de Administracion

Centro de Estudios para el Fortalecimiento
Institucional

Direccién de Capacitacion

Centro de Estudios para el Fortalecimiento
Institucional

Direccion de Condiciones de Trabajo

Adjuntia de Maria América Gonzalez

Direccidn de Asistencia Juridica en Relaciones del Trabajo v
Sociales

Adjuntia de Maria Ameérica Gonzalez

Direccion de Trabajo y Prevision

Adjuntia de Maria América Gonzalez

Direccion de Planificacion Laboral y Normas

Adjuntia de Maria América Gonzalez

Direccidn de Tercera Edad

Adjuntia de Maria América Gonzalez

Direccion de Proteccion del Derecho del Turista

Instituto de Derechos del Turista

Subdireccion de Nifiez y Adolescencia

Centro de Atencién de la Nifiez, Adolescencia y
Género

Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje

Secretaria General
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ANEXO V - DISPOSICION N° 1 7 3 f 1 E
Leg Agente MC Desde
1913 | ABAL, Debora Natalia PP |01/01/2015
1064 | ABAL, Juan Carlos PP 01/11/2008
1343 | ABREVAYA, Sofia PP |01/05/2013
728 | ABUD, Liliana Monica PP |01/07/2007
729 | ACEVEDO, Irma Patricia PP | 01/07/2007
1975 | ACHILE, Marcelo Rodolfo PP 05/03/2014
1467 | ACHKANAZI, Laura Sol PP 01/12/2012
1800 | ACOSTA BONANATA, Nathalia Grissel PP |01/12/2013
644 | ACOSTA, Ricardo Mariano PP | 01/09/2006
874 ACUFIA, Marcela Patricia PP |01/11/2008
1211 | ADANO, Mariano Emilio PP |01/11/2011
1664 | ALADIO GONZALEZ, Maria Emilia PP 01/12/2012
876 | ALBANESI, Maria Laura PP | 01/07/2009
1847 | ALDERETE, Cintia Soledad PP |01/01/2015
1532 | ALDERETE, Maria Sol PP 01/12/2012
1146 | ALEGRE, Elena Itati PP |01/07/2009
1294 | ALONSO, Maria Guadalupe PP | 01/11/2011
119 | ALSINA, Camilo Esteban PP | 01/05/2001
103 | ALSINA, Juan Federico PP | 01/05/2001
956 | ALVAREZ LUTEREAU, Maria Eugenia PP | 01/07/2007
1147 | ALVAREZ LUTEREAU, Osvaldo Matias PP | 01/07/2009
713 | ALVAREZ, Daniela Marisol PP | 01/07/2007
689 | ALVAREZ, Dolores PP | 01/09/2006
1373 | ALVAREZ, Maria Guadalupe PP | 01/11/2011
2115 | AMBESI, Leonardo Jesus PP | 01/09/2014
1498 | AMOR, Gisela Paola PP |01/12/2012
1463 | AMOR, Juan Ignacio PP |01/12/2012
732 | ANGELERI, Dolores Maria PP | 01/07/2007
651 | ANTUNA, Alejandra PP | 01/09/2006
1825 | APARICIO, Lucrecia Estela PP |01/01/2015
903 | APARICIO, Marta Elena PP 01/09/2006
1204 | ARANDA, Maria Angela PP |01/11/2011
1372 | ARANO, Andrea Silvina PP | 01/12/2012
1451 | ARATA, Alejandro Gabriel PP |01/12/2012
632 | ARCE, Marisa Alejandra PP | 01/08/2006
1704 | ARDOY CAMPILONGO, Dianella PP |01/01/2015
1126 | ARDOY CAMPILONGO, Mario Gabriel PP | 01/07/2009
1573 | AREVALO, Cristian Ramon PP |01/01/2015
653 | ARGENTO, Daniel Enrique PP | 01/09/2006
1334 | ARIAS MONTES, Constanza Bettina PP |01/11/2011
1175 | ARIAS, Carolina Veronica PP | 01/12/2012
1107 | ARIAS, Jimena Carclina PP | 01/07/2009
995 | ARNAD, Carolina PP |01/11/2008
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654 | ARNAQ, Jorge Julian PP | 01/01/2006
1535 | ARNOULD MACHADO, Rocio Beatriz PP 01/11/2011
1977 | ARREGUEZ MANDOZZ0, Soledad PP | 05/03/2014
1241 | ATTANASIO, Fabian ‘PP | 01/11/2011
1079 | AUSA, Nazareno Javier PP | 01/07/2009
1108 | AVILA SARUE, Ana Maria PP | 01/07/2009
1312 | AVILA, Cristian Martin PP |01/11/2011
1068 | AVILA, Julio Benjamin PP 01/11/2008

422 | AYALA FERRARO, Susana Lilian PP 101/11/2005

955 | BACCHIEGA, Silvina PP 01/11/2008
1590 | BAEZ, Alex Emmanuel PP |01/12/2012

984 | BAGNATO, Irma Beatriz PP |01/11/2008

981 | BALBI, Martin Eduardo PP | 01/07/2007

872 | BALESTRETTI, Juan Esteban PP | 01/09/2006
1690 | BALESTRETTI, Juan Esteban PP |01/12/2012
1754 | BALLATORE FERRETTI, Maria Lucila PP |01/10/2013
1600 | BALLESTEROS, Carlos Enrique PP |01/12/2012
1640 | BARBARINO, Maria Antonella PP | 01/12/2012

821 | BARBIERI, Karina Veronica PP | 01/11/2008

107 | BARO, Gabriela Laura PP | 01/05/2001
1141 | BARRERA, Fabian Alejandro PP | 01/07/2009

690 | BARRIOS, Carmen Clemente PP | 01/09/2007

736 | BARRIUSO, Mayra Florencia PP |01/07/2007
2109 | BARZDZIUS, Vitas Tomas PP 01/08/2014
1634 | BAUTISTA, Gabriel Fabian PP | 01/12/2012
1162 | BECERRA ECHEGARAY, Daniela Elizabeth PP 01/07/2009

958 | BECERRA POBLETE, Alejandro Omar PP | 01/11/2008

962 | BECERRA POBLETE, German Cipriano PP |01/11/2008
1454 | BECERRA, Victor Nahuel PP |01/12/2012
1212 | BEIZUHN, Alfredo Carlos PP |01/12/2012

737 | BELCASTRO, Carlos Matias PP | 01/11/2008
1869 | BELLO, Mauricio PP | 01/01/2015
1103 | BENIN CHIRICO, Graciela PP | 01/11/2008
1142 | BENITEZ, Camila Luciana PP |01/12/2012
1151 | BENITEZ, Marcelo Jose PP 01/07/2009
1185 | BENSUSAN, Francisco Agustin PP |01/11/2011
2046 | BERARDI, Federico Ruben PP | 01/04/2014
1746 | BERAUD, Gabriel Alejandro PP | 01/10/2013
1813 | BERCOVICH, Claudia Adriana PP |01/01/2015
1013 | BERENSTEIN, Maria PP 01/11/2008
1669 | BERHO, Ayelen PP |D1/12/2012
1787 | BERISSO, Ruben Oscar PP |01/11/2013
1440 | BERLINERBLAU, Lorena Aixa PP 01/12/2012

996 | BERNAL, Norma Beatriz PP | 01/11/2008

69 | BERTOLOTTI, Carina Andrea PP 01/10/1991
1961 | BERTOLOTTI, Fernando Oscar PP |05/03/2014
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2069 | BLANCO D ANDREA, Adrian PP |01/05/2014
94 | BLASCO, Maria Sol PP | 01/05/2001
84 | BLASCO, Matias Miguef PP 01,/05/2001
1571 | BLOCH, Claudio Raul PP |01/11/2011
1410 | BOBBIO, Gloria Ester PP 01/11/2011
630 | BODNAR, Maria Paula Erica PP 01/05/2006
1401 | BOERO MANSILLA, Benjamina PP 01/11/2011
1037 | BOLANO, Nancy Verdnica PP |01/07/2009
1553 | BOLLO DROZ, Juan Jose PP | 01/12/2012
2104 | BORRACCI, Maria Lorena PP 01/01/2016
2055 | BOSCHI, Mercedes Graciela PP | 01/04/2014
1429 | BOTTINI, Laura Irene PP |01/11/2011
92 | BRAUN, Viviana Gloria PP | 01/05/2001
75 | BREDESTON, Victoria Elena PP 01,/05/2001
1631 | BRESCIA, Susana Estela PP | 01/12/2012
1102 | BRITO OLIVERA, Maria Gladys PP |01/07/2009
1840 | BRITOS, Marcos Santiago PP | 01/01/2015
1894 | BROGGI, Roxana PP |01/01/2015
1189 | BRUNETTI, Paula Celeste PP 01/11/2011
1749 | BRUNO, Cintia PP |01/10/2013
1456 | BURGOS, Juan Pablo PP | 01/12/2012
1996 | BUSSETTI, Pedro Alberto PP 05/03/2014
2114 | BUSTAMANTE, Cynthia Marcela PP | 01/09/2014
1219 | CABRERA, Gerardo Adolfo PP |01/11/2011
1477 | CACERES, Maria Soledad PP |01/12/2012
1130 | CAFIERQ, A.gustina | PP 01/07/2009
1156 | CAFIERQ, Maria Eugenia |PP | 01/07/2009
925 | CAJIDE MAIDANA, Mercedes | PP 01/07/2007
1639 | CALLEGARI, Agustina |PP  |01/10/2013
76 | CAMELIONE, Eduardo Javier | PP |01/05/2001
1082 | CAMELIONE, Ricardo Ariel PP |01/07/2009
741 | CAMPOS, Analia Daniela PP 01/07/2007
1933 | CAMPUSANQ, Roberto Ariel PP |01/01/2015
93 | CANELLES, Silvia Elvira PP |01/05/2001
743 | CANOSA, Sandra Mariel PP | 01/07/2007
646 | CAPASSO, Anabelia PP 01/09/2006
1725 | CAPDEVIELLE, Gabriela Edith PP |01/10/2013
1105 | CAPECE, Ana Maria PP |01/11/2008
1450 | CAPORALE, Fernando Julian PP |01/12/2012
1768 | CAPPETTO, Lucia PP |01/01/2015
1866 | CARBAJAL, Liliana Maria PP | 01/01/2015
911 | CARBALLO, Pablo Martin _ PP |01/07/2007
1867 | CARDOZO, Debora Natalia Marcela PP | 01/01/2015
1732 | CARDOZO, Tamara Romina PP |01/01/2015
1188 | CARRIL, Camila PP |01/11/2011
1460 | CARRUBBA, Florencia Magali PP 01/12/2012

TENES QUIEN
TE DEFIENDA



1098 | CASANOVA PETTIGREW, Karina PP |01/11/2011
745 | CASARINO, Stella Maris PP 01/07/2007
1067 | CASSINELLI, Angel Adolfo PP |01/12/2008
2060 | CATANIA, Micaela Belen PP 01/04/2014
692 | CATTANEO, Nora Nelly PP | 01/09/2006
974 | CATULLO, Maria Fernanda PP |01/11/2008
2180 | CEA, Florencia Natalia PP | 13/04/2015
1214 | CENTENO, Roxana Vanesa PP |01/11/2011
1031 | CENTURION, Leandro Martin PP | 01/07/2007
1619 | CESAREOQ, Carla Cristina PP |01/12/2012
110 | CHAVARRIA, Antonio Hector PP |01/05/2001
1870 | CHAVEZ, Adriana Marcela PP | 01/01/2015
1082 | CHEJOLAN, Sonia Elisabet PP |01/11/2011
1526 | CICCOLELLA, Fernanda Gabriela PP | 01/11/2011
987 | CLARE RIOBOO, Patricio Jose PP |01/11/2008
1257 | CLAREK, Marcelo Daniel PP |01/11/2011
1062 | COHEN, Ariadna Veronica PP | D01/11/2008
1968 | COLMAN, Monica Nancy PP | 01/04/2014
2033 | CONDITI, Federico PP |01/04/2014
115 | CONSOLE, Diego Jose Daniel PP | 01/05/2001
1197 | CONSTENLA, Enrique Carlos FP 01/11/2011
1205 | CONTING, Javier Matias PP |01/11/2011
12 | COPPOLA, Maria Luisa PP |01/06/1988
1935 | CORBALAN, Ruben Ezequiel PP 101/01/2015
1621 | CORDERQ, Carlos Rafael PP |01/12/2012
112 | CORRADINI, Pablo Marcelo PP | 01/05/2001
1852 | CORTES, Santiago Eduardo PP |01/10/2013
1420 | CORTEZ, Martin Mariano PP |01/11/2011
1422 | CORZ0, Domingo Facundo PP |01/11/2011
1837 | COSTABELLO, Gerardo Ariel PP | 01/01/2015
641 | COSTAS, Marcos PP | 01/09/2006
666 | COURTALON, Ana PP 01/01/2006
1838 | CREA, Marcelo Fabian PP | 01/01/2015
1874 | CRISCUOLO, Ximena PP |01/05/2013
1083 | CRUZ, Sergio Javier PP |01/07/2009
1638 | CUBAS, Maria Delia del Valle PP |01/12/2012
1528 | CUBILLA, Elba Haydee PP |01/11/2011
1370 | CUELI, Juan Carlos PP | 01/11/2011
1342 | CUENCA, Sabrina Marlene PP |01/10/2013
973 | CUERVO, Ezequiel Federico PP | 01/11/2008
655 | CURCIO, Omar Daniel PP 01/09/2006
635 | CUTULLE, Sebastian Ignacio PP | 01/09/2006
2079 | D ERRICO, Jose Ezequiel PP 01/05/2014
979 | DA RIN, Nerina Adela PP | 01/11/2008
14 | DA SILVA, Catalina Felicidad PP | 01/04/2009
411 | DARCY, Norberto Carlos PP | 01/05/2003




P,

Defensoria del Pueblo
Cludad Auténoma de Buenos Aires
1014 | DASSIS, Marianela | PP 01/11/2008
15 | DE BASTO, Rita Andrea PP |01/06/1988
16 | DE BETTIN, Juan Pedro PP | 01/04/1989
1352 | DE JUAN ESQUIVEL, Christian German PP | 01/11/2011
1693 | DE LA PENA, Ramiro Fernando PR, [01/01/2015
1503 | DE LUCIO, Claudia Mercedes PP [01/12/2012
1052 | DE SANTIS, Paula Carla PP 01/11/2008
2031 | DE VITA, Facundo PP |01/04/2014
79 | DEFELIPE, Ruben Daniel PP 01/05/2001
1464 | DEL PINO, Diego Martin PP |01/12/2012
1462 | DEL PUERTO, Gabriel Alejandro |PP |01/12/2012
705 | DELGADO, Alberto Fabian PP |01/07/2007
1979 | DEVIA, Christian Enrique PP | 05/03/2014
1035 | DI BELLO, Susana Evelina PP 01/11/2008
1546 | DI RISIO, Claudio Gustavo PP |01/10/2013
1854 | DIAZ, Maia Candela PP 01/01/2015
662 | DIDGUARDI, Blas PP |01/09/2006
100 | DIOS SAID, Ricardo PP 01/05/2001
994 | DIF, Juan Angel PP |01/11/2008
1125 | DIP, Mariana Andrea PP |01/11/2011
989 | DIP, Rolando Alfredo PP |01/11/2008
1716 | DOMINGO, Alexandra Micaela PP 01/01/2015
1818 | DOMINGUEZ Y ROMERO DE LA OSA, Carmen PP |01/01/2015
2070 | DOMINGUEZ, Alfonso Ignacio PP |01/05/2014
1761 | DONDO BUHLER, Maria Elena PP |01/01/2013
1201 | DUARTE, Natalia Beatriz PP |01/11/2011
1330 | DUGOUR, Lia Esther PP |01/11/2011
1529 | DURAN, Flavia Alejandro PP |01/12/2012
792 | ECHEVERRIA GONZALEZ, Lucas Pedro PP | 01/09/2006
Maximiliano

2051 | ECHEVERRIA, Maria Florencia PP | 01/05/2014
2336 | EPSZTEYN, Eduardo Ezequiel PP |01/09/2016
1072 | ERCOLING, Romina Magali PP |01/12/2012
1335 | ESQUIVEL, Maria Eugenia PP |01/11/2011
1941 | ESTORCHI, Santiago Gabriel PP |01/01/2015
1033 | EUROLO, Carlos Alberto PP |01/11/2008
970 | EUROLO, Miguel Angel PP | 01/07/2007
1473 | EUROLO, Pablo Javier PP 01/12/2012
902 | FALBO, Emilio Roberto PP | 01/07/2007
747 | FALCON, Patricia Beatriz PP | 01/07/2007
1531 | FARIAS, Ariel Leonardo PP |01/12/2012
1015 | FAVERIO, Mauro Javier PP |01/11/2008
19 | FERLAT, Duilio PP |01/09/1988
938 | FERNANDES, Leonardo Gabriel PP | 01/07/2007
639 | FERNANDEZ MORAN, Graciela PP | 01/09/2006
864 | FERNANDEZ, Antonio PP 01/07/2007

TENES QUIEN
TE DEFIENDA




1157 | FERNANDEZ, Gustavo Ramon PP jﬂ.‘u’ 122012
81 | FERNANDEZ, Pablo Gabriel PP | 01/05/2001
108 | FERRARI, Guillermo PP |01/05/2001
1790 | FERRARI, Marcelo Omar PP |01/01/2015
1603 | FERRARI, Maria de las Mercedes PP |01/12/2012
1100 | FERRARY, Silvana Daniela PP 01/07/2009
615 | FERRERES, Carlos Alberto PP | 01/06/2003
882 | FERREYRA, Flavia Fernanda PP | 01/11/2008
617 | FERREYRA, Raul Gustavo FP | 01/07/2007
1131 | FIGUEREDO, Martin Alejandro PP | 01/07/2009
2064 | FIMOGNARE, Fernando Claudio PP | 01/04/2014
1331 | FINKELBERG, Viviana Nora PP 01/11/2011
1176 | FIRMANI, Maria Eugenia PP |01/12/2012
1036 | FLEITAS, Romina MNatalia Esther |PP | 01/11/2008
668 | FLORES CHIACHIARE, Carlos Marcelo PP | 01/06/2003
1298 | FOSTER, Gisela Yael PP |01/11/2011
1350 | FREXAS, Matias Ezequiel PP | 01/03/2013
1300 | FRUM, Alejandra Aylin PP |01/11/2011
1636 | FRUM, Paula Fernanda PP |01/12/2012
786 | FUENTES, Domingo Manuel PP | 01/07/2007
1751 | GAITAN, Dante Osvaldo PP 01/01/2015
890 | GALELLA, Ernesto Agustin PP | 01/07/2009
2017 | GALIMBERTI, Diana Mabel PP | 01/04/2014
1337 | GALLARDO, Juan Pedro PP 01/11/2011
946 | GALLINELLI, Silvano Nicolas PP | 01/09/2006
1027 | GAMBARDELLA, Juan Osvaldo Tomas PP | 01/07/2009
1698 | GAMBOA SILVA, Geraldine Leonor PP | 01/01/2015
1849 | GANDULFO, Maria Dolores PP | 01/12/2013
851 | GANORA, Federico Mario PP | 01/07/2007
1339 | GARAY LIMA, Agustina PP | 01/12/2011
4 | GARBINI, Ermelinda Zulema PP | 01/06/1988
1136 | GARCIA ENERO, Sebastian Facundo PP |01/11/2011
1552 | GARCIA, Juan Ignacio PP | 01/12/2012
866 | GARCIA, Maria Graciela PP | 01/10/2005
1667 | GARIBOTTI, Maria Victoria PP |01/12/2012
1139 | GARNICA, Carmen Rossanna PP | 01/07/2009
1287 | GARRIE FAGET, Facundo PP 01/12/2012
1816 | GATTO, Lucia Catalina PP 01/12/2012
1089 | GAUNA, Rosa Iris PP | 01/07/2009
1070 | GAVAGNIN, Vicleta PP 01/07/2009
6 | GAVALDA, Noemi Griselda PP |01/06/1988
2160 | GELER, Victor Alejandro PP | 01/01/2015
924 | GERCH, Irma Rosa PP | 01/07/2007
650 | GERSTNER, Analia Veronica PP | 01/06/2003
677 | GERSTNER, Vivian PP | 01/09/2006
1221 | GERVASI, Patricia Monica PP 01/11/2011




P,

Defensoria del Pueblo
Cludad Autdnoma de Buenos Aires
1706 | GIACHETTI, Maria Anabel PP |01/01/2015
1887 | GIMENEZ ZUBIAURRE, Victoria PP 01/01/2015
800 | GIMENEZ, Daniel Vicente PP |01/07/2007
1220 | GIMENEZ, Pablo Ezequie! PP |01/11/2011
1223 | GIORGELLI, Maria Julia PP |01/11/2008
1554 | GIRELLA, Gimena PP |01/12/2012
1582 | GODOY, Daniela Leticia PP | 01/12/2012
980 | GOLDCHER, Flavia Mariela PP 01/11/2008
1487 | GOMEZ CANTERO, Soledad PP |01/11/2011
1973 | GOMEZ DE SARAVIA, Nestor Alfredo PP 05/03/2014
687 | GOMEZ, Candido PP 01/09/20086
1199 | GOMEZ, Maria Carolina PP |01/11/2011
1785 | GOMEZ, Pablo Guillermo Miguel PP |01/01/2015
1191 | GOMZALEZ COBRERQS, Pamela PP |01/11/2011
1084 | GONZALEZ GONZALEZ, Maximo Teodasio |PP | 01/07/2009
949 | GONZALEZ IBARRA, Marcela de la Paz |PP |01/11/2008
928 | GONZALEZ TREJO, Facundo Ezequiel PP | 01/07/2007
1020 | GONZALEZ, Maria Cecilia PP |01/11/2008
959 | GONZALEZ, Norberto Osvaldo PP | 01/07/2007
910 | GORENSTEIN, Nora Judith |PP | 01/07/2007
419 | GOROSITO, Alejandro PP |01/05/2001
1579 | GOROSTIAGA, Cristina Angelica Del Valle PP |01/12/2012
1507 | GREGORIC, Francisco Ismael PP | 01/12/2011
55 | GROSSMAN, Osvaldo Alejandro PP |01/05/1989
877 | GRYNBLAT, Martin Gerardo PP | 01/11/2011
1106 | GUGLIOTTA, Adriana PP | 01/07/2009
711 | GUGLIOTTELLA, Maria Andrea PP |01/07/2007
1445 | GUILLERME, Elma Viviana PP |01/01/2015
82 | GUISBURG, Analia Veronica PP |01/05/2001
669 | GUISBURG, Mariana Olga PP | 01/09/2006
1065 | GULLELMOTTI, Gerardo Matias PP |01/11/2008
1753 | HAIM, Alejandra PP | 01/10/2013
1455 | HANSEN, Florencia Soledad PP | 01/12/2012
1411 | HEREDIA, Cristian Daniel PP |01/11/2011
1873 | HERNANDEZ, Flavia Soledad PP |01/10/2013
414 | HERRERA GALLO, Gonzalo Miguel PP | 01/04/2003
2056 | HERRERA, Marisol Elizabeth PP | D1/04/2014
634 | HINDI, Guillermo Andres PP | 01/09/2006
1032 | IANNELLI, Juan Diego PP |01/07/2007
1784 | IBANEZ, Martin PP |01/10/2013
757 | IBARGUREN, Leandro Ramiro PP | 01/07/2007
1286 | IBARROLA, Sergio Adrian PP |01/11/2011
948 | IGARZA, Alicia Vanina PP |01/07/2009
1430 | IGLESIAS, Carlos Maria |PP |01/12/2012
1770 | IMPERIOSQO, Emiliano Guillermo PP |01/01/2015
647 | INGRASSIA, Jorge Daniel PP | 01/01/2006
TENES QUIEN

TE DEFIENDA



633 | INVERNIZZI, Hernan Cesar PP |01/01/20086
40 | ISLA, Luis Maria PP | 17/04/1989
1530 | IZETTA, Lidia Marcela PP | 01/07/2010
116 | JAIME, Norma Angelica PP | 01/05/2001
1616 | JARES, Maria Nieves PP |01/11/2011
700 | JAYES, Lorena Romina PP | 01/07/2007
1842 | JUAN, Santos Gaston PP | 01/01/2015
1056 | JUSID, Susana Alcira PP | 01/11/2008
1412 | KENNEDY, Damian Alejandro PP | 01/11/2011
41 | KORECKY, Alicia Susana PP |08f11/1988
1823 | KOROSTOWSKI, Debora Andrea PP |01/10/2013
1177 | KRAVETZ, Florencia PP |01/12/2011
1548 | KREIMAN, Silvia Beatriz PP | 01/12/2012
1624 | KREPLAK, Maria Ines PP | 01/12/2012
1122 | LA MORGIA, Mariana Ines PP | 01/07/2009
752 | LAFROCE, Gabriela Virginia PP | 01/07/2007
1279 | LAIME, Paula Alejandra PP |D1/11/2011
2266 | LARA, Sebastian Rolando PP | 01/04/2016
1213 | LARREA, Maria Fernanda PP |01/11/2011
1443 | LARREGUI, Diego Jorge PP | 01/12/2012
1665 | LAVASCSK ALFERILLO FAUSTING, Lorena PP |01/12/2012
416 | LAVIERQ, Florencia PP | 01/09/2006
832 | LEDESMA, Graciela Adriana PP | 01/07/2007
945 | LEDESMA, Juan Alberto PP | 01/08/2007
603 | LEIVA, Gladys Beatriz PF | 01/01/20086
627 | LEKERMAN, Vanina PP | 01/09/2006
1691 | LEMOS LITVAN, Damian Ezequiel PP | 01/12/2012
1413 | LEQ, Luis Alberto PP | 01/11/2011
304 | LESBEGUERIS, Gustavo Tirso PP | 07/03/2001
686 | LETTIERI, Diego Juan PP | 01/10/20086
1202 | LEYES, Norma PP |01/11/2011
109 | LIBERTI, Rocio Soledad PP | 01/05/2001
1458 | LDAVETZKY, Romina Laura PP |01/12/2012
1602 | LISOVSKI, Elba Rosana PP | 01/12/2012
1009 | LLANPART GOBBI, Flavia PP | 01/11/2008
1721 | LOCASALE, Monica Liliana PP | 01/12/2012
670 | LOMLOMDIIAN, Adrian Norberto PP | 01/09/2006
1701 | LOPERENA, Maria Celia PP | 01/10/2013
1417 | LOPEZ TANCO, Maria Lucila PP |01/11/2011
1207 | LOPEZ, Adriana Vilma PP | 01/07/2009
1618 | LOPEZ, Alejandro Javier PP |01/01/2015
1042 | LOPEZ, Claudia Mariana PP | 01/11/2008
998 | LOPEZ, Karina Elizabeth PP | 01/11/2008
120 | LOPEZ, Nahuel PP | 01/05/2001
1855 | LOPEZ, Ricardo PP 1 01/10/2013
1096 | LORENCES, Alejandro Gabriel PP | 01/07/2009




Nl
P,
Defensoria del Pueblo

Cludad Autdnoma de Buenas Aires

934 | LORENCES, Laura Gabriela | PP 01/07/2007
1277 | LORENZQ, Martin Ariel {PP |01/11/2011
1170 | LOUZAQO, Guillermo Fabian PP 01/07/2009
1901 | LUGO, Jesica Beatriz PP |01/01/2015

889 | MACAGNO, Carlos Alejandro PP |01/07/2009
1527 | MACTAS WICNUDEL, Maia Mercedes PP |01/11/2011
1077 | MADRAZO, Silvia Irene | PP 01/11/2008

873 | MAINI, Christian Ariel |PP | 01/11/2008
1029 | MALLO, Astrid Gisela PP 01/11/2011
1997 | MANSILLA, Mariana Paula PP |05/03/2014
1137 | MARIN, Fernando Eduardo PP | 01/07/2009
1983 | MAROLLA, Ruben Sergio PP | 05/03/2014
1150 | MARQUEZ, Marcelo Leonardo PP | 01/07/2009
1663 | MARQUEZ, Mariano PP 01/01,/2015

697 | MARQUEZ, Valeria Elizabeth PP | 01/07/2007
1681 | MARTINEZ, Maria Luz PP | 01/10/2013

878 | MARTINEZ, Maximiliano Jorge PP | 01/07/2007
1984 | MARTINEZ, Ruben Dario PP |01/07/2015

421 | MARTINO, Maria Elena PP | 01/03/2009
1297 | MASEDA, Pablo Javier PP |01/11/2011
1180 | MASSENZIO, Flavia Jaquelina PP 01/11/2011

46 | MAZA, Marcela Alejandra PP |01/03/1989
1016 | MAZZELLA PALACIO, Guillermo Federico PP |01/11/2008
1272 | MAZZEOQ, Emiliano Ariel PP 01/11/2011
2075 | MAZZOLI, Pablo Javier PP | 01/05/2014
1501 | MEDINA FERNANDEZ, Monica Virginia PP | 01/12/2012

70| MEI, Maria Livia Lucia PP |30/09/1991
1724 | MESSINITI, Horacio Gabriel PP |01/12/2012

648 | MESSINITI, Marcelo Jose PP | 01/09/2006

65 | MIELNICKI, Diego PP | 23/08/1991

106 | MILHOMME, Emilio Fernando Gustavo PP | 01/05/2001
1604 | MILITELLO, Mariano Alberto PP 01/01/2016
1192 | MILOME, Hernan Alberto PP |01/11/2011
1547 | MINBIELLE, Daniel Jorge PP | 01/12/2012
1172 | MINICHIELLO, Claudia Nancy PP |01/11/2011
1109 | MIRANDA, Mirta PP |01/07/2009

649 | MOCCIARD, Federico PP | 01/09/2006
1028 | MOISES, Romina Daniela PP 01/12/2012
1926 | MOLINA, Matias Ignacio PP |01/01/2015
1985 | MOLINA, Ruben Acensio PP | 05/03/2014
1641 | MONESTERCLO, Ricardo Adrian PP |01/01/2015

629 | MONESTES, Sol Rosa PP | 01/05/2005
1292 | MONJO, Maria Constanza PP |01/11/2011
1766 | MONJO, Maria Ximena PP |01/10/2013
1513 | MONTANA, Maria Belen PP |01/01/2015
1516 | MONTENEGRO, Analia Gilda PP 01/05/2013

TENES QUIEN
TE DEFIENDA



1725 | MONTENEGRO, Cristian Daniel PP | 01/10/2013
2029 | MONZON, Facundo Ariel PP | 05/03/2014
1774 | MORA, Andrea Veronica PP |01/10/2013
1030 | MORAN, Aldo Jose Eduardo PP | 01/04/2007
936 | MORAN, Martina Mariana PP 01/11/2008
982 | MORENO, Alejandra Natalia PP |01/11/2008
1018 | MOREND, Walter Ariel PP 01/11/2008
25 | MORINELLI, Maria Laura PP |01/06/1988
694 | MUCHELAC, Gerardo Hernan PP | 01/09/2006
695 | MUCHELAC, Gustavo Alberto PP | 01/09/2006
933 | MUINOS, Maria Rosa PP | 01/01/2006
718 | MULLER, Mauro ‘PP |01/07/2007
1822 | MULLER, Rodrigo PP |01/01/2015
2036 | MUNCZEK, Maria Isabel PP 01/04/2014
2241 Muﬁoz, Fernando PP |01/01/2016
659 | MURANO, Gustavo Javier PP | 01/09/2006
702 | NACARADO, Patricia Gladys PP | 01/07/2007
1972 | NADDEQ, Maria Elena |PP | 05/03/2014
2 | NAPOLITANO, Alejandra Viviana PP | 01/06/1988
1203 | NASCA, Vanesa Andrea PP |01/11/2011
1765 | NASPIT, Joaquin Hernan PP |01/10/2013
1194 | NATO, Jose Fernando PP | 01/04/2009
2087 | NAVARRO, Juan Pablo PP 01/06/2014
1536 | NEPOMNIASCHY FORSTER, Claudio Daniel PP |01/12/2012
760 | NICCOLINI, Valeria PP | 01/07/2007
1058 | NIEVA, Adrian Anibal PP | 01/11/2008
1416 | NOVARA, Daniel Alberto PP 01/11/2011
803 | NUNEZ, Fernando PP | 01/07/2007
901 | OCHOA, Adriana Lorena PP | 01/07/2007
905 | OCHOA, Edith Nancy PP |01/07/2007
1198 | OCHOA, Marcelino PP |01/11/2011
409 | OJEDA, Angel Fernando PP 01/06/2003
1048 | OLIVARES TORRES, Bernardo PP |01/11/2008
1617 | OLIVARI, Angel Ignacio PP |01/12/2012
1329 | OLIVERA, Diego Javier PP |01/11/2011
105 | OLIVERA, Mariana del Rosario FP | 01/05/2001
791 | OLIVERI, Mariana Felisa PP | 01/07/2007
2221 | OLMOS, Pablo Andres PP 01/11/2015
931 | OMEDES, Eva Esther PP |01/07/2007
1256 | ORELLANA, Orlando PP 01/11/2011
1791 | ORQUEDA, Silvia Noemi PP 01/10/2013
1841 | ORTEGA, Alejandra Amelia {PP | 01/01/2015
1088 | ORTEGA, Rita Maria de los Angeles PP |01/07/2009
1078 | OTERO, Cynthia Beatriz PP |01/11/2008
2057 | OTERQ, Jose Luis PP |01/04/2014
963 | OTERD, Mariela PP | 01/07/2007




P,

Defensoria del Pueblo
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

1945 | OTTONE, Marcelo Omar PP | 01/01/2015
1285 | OVIEDQ, Francisco Edgardo PP |01/11/2011
898 | OVIEDO, Guillermo Agustin PP 01/07/2007
881 | PACINO, Carmen PP | 01/07/2007
404 | PAJONI, Hernan PP | 01/03/2001
420 | PALACIO LOIS, Luisa Graciela PP | 01/01/2005
939 | PANE, Gustavo Cesar PP | 01/07/2007
915 | PANEBIANCO, Julieta Juana PP 01/07/2007
1348 | PANESSI, Mariano Carlos Alberto PP |01/12/2012
1802 | PANISSA, Agustina PP 01/01/2015
1540 | PARDO BONOMI, Sebastian Rodolfo PP 01/01/2013
1086 | PARDO, Leonardo Adrian PP | 01/07/2009
762 | PARODI, Monica Estela PP 01/11/2008
1278 | PARRA, Matilde Elena PP | 01/11/2011
1848 | PARSLEY, Joseph Michael PP |01/01/2015
1642 | PASQUALE, Pedro Andres PP 01/12/2012
1128 | PAULUCCI, Ezeqguiel Gonzalo PP | 01/07/2009
408 | PECHMAN, Daniel Hector PP | 01/09/2001
86 | PEDUTO PARDO, Juan Manuel PP 01/05/2001
118 | PEDUTO PARDO, Luis Eduardo PP | 01/09/2000
1095 | PENAYO CHAVEZ, Cirila PP 01/07/2009
726 | PENNELLA, Alberto Christian PP | 01/07/2007
417 | PENNELLA, Silvina Laura Lia PP 01/09/2001
1378 | PENA ACUNA, Facundo Eduardo Martin PP | 01/11/2011
1940 | PEREDO, Jonathan Gaston PP 01/01/2015
1059 | PEREIRAS, Hugo PP | 01/11/2008
1112 | PERELIS, Silvia Beatriz PP | 01/03/2007
1321 | PEREYRA LOBO, Sergio Dario PP |01/11/2011
1046 | PEREZ STARK, Martin Edgardo PP | 01/11/2008
1820 | PEREZ, Horacio Omar PP | 01/01/2015
1832 | PERFUMO, Maria Alejandra PP | 01/10/2013
1545 | PERFUMO, Pablo Federico PP [01/12/2012
822 | PERRONE, Carlos German PP 01/07/2007
1021 | PETTINATI, Paula PP |01/07/2009
1431 | PIERRO, Miguel PP | 01/12/2012
2093 | PILATTI, Sebastian Matias PP 01/07/2014
904 | PINEIRO, Gustavo Edgardo PP | 01/07/2009
1437 | PIRONI, Mario Alejandro lpp  01/11/2011
1053 | PISANO TORRES, Juan Pablo PP | 01/07/2009
1889 | PITAMEGLIO, Alfredo PP |01/01/2015
717 | POL, Alejandro Luis PP |01/07/2007
1076 | POLLETO LOZANO, Maria Julieta PP |01/07/2009
1263 | POLOTTO, Maria Guadalupe PP | 01/12/2012
1424 | PONTIROLI, Romina Mariel |PP | 01/12/2012
2312 | PORTANERI, Antonia PP 01/11/20186
2068 | POSADA, Mauro PP | 01/05/2014

TENES QUIEN
TE DEFIENDA



1281 | POSE, Karina Alejandra PP | 01/12/2012
1073 | POTEL, Daniela Silvia PP |D1/11/2008
1605 | POZZONI, Francisco PP | 01/12/2012
1807 | PUCHETA, Marcela Alejandra PP |01/10/2013
912 | PUGA, Virginia Adriana PP | 01/07/2007
671 | PUGLIESE, Fabian Alejandro PP | 01/09/2006
1878 | PUNDYK FRUM, Laura Quimey PP | 01/01/2016
1633 | QUATRINI, Maria Lujan PP |01/12/2012
1345 | QUEREJETA LEIVA, Pamela Sﬂlange PP | 01/12/2012
1371 | QUERZOLI, Julio PP |01/12/2012
1562 | QUEVEDOQ, Gabriela Silvina PP |01/12/2012
1295 | QUILODRAN, Nicolas Francisco PP |01/11/2011
1044 | QUINTANA, Pablo Ezequiel PP |01/11/2011
1432 | QUINTERQS, Maria Florencia PP 101/12/2012
1407 | QUIPILDOR, David Alejandro PP |01/11/2011
985 | QUIROGA, Maria Gracia PP | 01/07/2007
1183 | QUIROS, Maria del Rosario PP |01/11/2011
1061 | RABANAL, Diego German PP | 01/11/2008
2242 | RACHID, Maria de la Cruz PP | 01/01/2016
1626 | RAIMO, Javier Carlos PP |01/10/2013
837 | RAIMUNDO, Martin Jose PP | 01/09/2006
1799 | RAMINGER, Edgardo Oscar PP |01/01/2015
1215 | RAMOS CARRILLO, Nora Esperanza PP |01/12/2012
1956 | REINA, Monica Beatriz PP | 05/03/2014
920 | RESQUIN, Mirtha Beatriz PP | 01/07/2007
1426 | REYES Y ESCURRA, Pablo Emanuel PP |01/12/2012
1120 | RIBERA , Joaquin Nahuel PP | 01/07/2009
1367 | RIDE, Fernanda Silvia PP |01/11/2011
914 | RIGANELLI, Mariela Isabel PP | 01/07/2007
1361 | RIOS, Hector Ricardo PP |01/11/2011
402 | RITONDO, Livia Edith PP |01/01/1999
1258 | RODRIGUEZ CARDENAS, Estefania PP |01/11/2011
1034 | RODRIGUEZ, Ana Elizabet PP | 01/12/2012
2137 | RODRIGUEZ, Anabella Paula PP | 01/11/2014
43 | RODRIGUEZ, Hector Hernan PP |01/03/1989
1993 | RODRIGUEZ, Ivana Nerea PP | 01/04/2014
1160 | RODRIGUEZ, Juan PP | 01/07/2009
1764 | RODRIGUEZ, Maite Ayelen PP | 01/01/2015
2120 | RODRIGUEZ, Mariano Alfredo Ezequiel PP | 15/09/2014
841 | RODRIGUEZ, Natalia PP | 01/07/2007
410 | RODRIGUEZ, Natalia Veronica PP | 01/06/2005
1001 | RODRIGUEZ, Norberto Fabian PP | 01/11/2008
111 | RODRIGUEZ, Ximena Soledad PP | 01/05/2001
1769 | ROITMAN, Facundo Joe| PP |01/01/2015
1002 | ROJAS, Camila Mariana PP | 01/11/2008
701 | ROLDAN, Carlos Augusto PP | 01/07/2007




P,

Defensoria del Pueblo
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
B8O | ROMERO, Clide Susana PP | 01/07/2007
643 | ROSALES, Rodolfo Rene PP | 01/09/2006
1960 | ROSSEN, Barbara Laura PP | 05/03/2014
1248 | ROSSETTI, Fabiana Maria PP |01/11/2011
1482 | ROTHAR, Maria Eliana PP |01/12/2012
795 | ROTHAR, Nancy Estela PP 01/07/2007
1190 | ROTMAN, Santiago PP 01/11/2008
1354 | ROYFFER, Diegp Martin Ariel PP 01/12/2012
986 | RUGGERI, Cesar Hernan PP | 01/07/2007
968 | RUGILO, Fernanda Gabriela PP | 01/11/2008
888 | RUIZ, Silvia Cristina PP | 01/07/2009
2065 | SABADINI, Alexandra Daniela PP | 01/04/2014
83 | SAFDIE, Graciela Laura PP | 01/05/2001
884 | SAIDON, Viviana Silvia PP | 01/07/2007
29 | SAKIN, Gabriela Edith PP |03/10/1988
1759 | SALEH, Mariela Ines PP 01/01/2015
1939 | SALICA, Miguel Angel PP |01/01/2015
1551 | SALICA, Roberto Angel PP |01/12/2012
978 | SALOMON, Mara Zaida Vanesa PP |01/11/2008
661 | SALOMONE, Carlos Marcelo PP | 01/09/2006
1578 | SALTER, Sabrina PP |01/12/2012
766 | SAMBIASI, Marcelo Gonzalo PP | 01/07/2007
779 | SANDOVAL, Lorena Karina PP | 01/07/2007
2283 | SANSOULET, Yamila Eva PP 01/08/2016
104 | SANTANDREA, Maria Eugenia PP | 01/05/2001
2062 | SANTARELLI, Natalia Carla PP 01/05/2014
1143 | SANTORO, Leonardo Jose PP |01/11/2011
1179 | SANTUCHO, Luisa Argentina PP |01/11/2011
919 | SANTUCHO, Nora Graciela PP | 01/07/2007
1322 | SCALISE, Karina Dora PP 01/12/2012
811 | SCARAFIA, Bruno Alfredo PP | 01/07/2007
1488 | SCARINCI, Julian Diego PP |01/12/2012
1446 | SCHANZENBACH, Jose Luis PP 01/12/2012
1543 | SCHNAIDLER, Diego Martin PP |01/12/2012
2086 | SCIOLINI, Claudio Fabian PP 01/05/2014
1879 | SCOCCHERA, Sebastian Dario PP |01/01/2015
2050 | SCORCELLI, Matias Ezequiel PP | 01/04/2014
1414 | SCORZO, Alberto Raul PP 01/11/2011
77 | SEMINGQ, Eugenio Luis PP | 01/05/2001
954 | SENLLE, Karina Lorena PP |01/11/2008
1148 | SERIO, Alicia Maria PP 01/11/2011
308 | SERIO, Claudia Lidia PP | 01/07/2009
1206 | SERRA, Marta Amalia PP |01/11/2011
1438 SER‘U‘IDIQ, Fernando Ariel PP 01/11/2011
1111 | SIERRA, Gabriela PP | 01/07/2009
1625 | SIGNORINI, Damian PP 01/12/2012
TENES QUIEN

TE DEFIENDA



1608 | SILVA ORIA, Ynes PP 01/11/2011
1476 | SILVA, Rodolfo Gabriel PP |01/12/2012
1568 | SILVEIRA AGUIRRE, Raquel PP |01/12/2012
1994 | SINOPOLI, Sabrina Carla PP | 01/04/2014
1998 | SIRONI, Dante PP 05/03/2014
688 | SIRONI, Federica Arnaldo PP |D1/11/2008
1615 | SMAIL, Federico Husein PP |01/12/2012
405 | SMIRNOFF, Ronald Paul PP | 01/03/2001
1217 | SOBRINO, Agustin Javier PP |D1/11/2011
1671 | SOLAR BASCUNAN, Maria Trinidad PP |01/12/2012
1051 | SORBELLO, Miguel Angel PP |01/11/2011
1049 | SOSA, Irene Cristina PP | 01/11/2008
B63 | SOSA, Pablo Felipe PP |01/11/2008
1012 | SOTELO, Andres David PP | 01/07/2009
899 | SOTELO, Marcos Eliezer PP | 01/01/2013
1069 | SOTELO, Maria Silvana PP | 01/11/2008
1606 | SPACCAVENTO, Ana Helvecia PP |01/11/2011
831 | SPAMPINATO, Alicia Noemi PP | 01/09/2006
1222 | SPANDONARI, Horacio Daniel PP 101/12/2012
1174 | SPATARO, Sandra Alicia PP |01/11/2011
1888 | SPINA ARIAS, Manuel PP |01/10/2013
122 | SPINA, Julio Oscar PP | 01/02/2006
1474 | SPINELLI, Juan Facundo PP | 01/12/2012
1865 | STAGNARO, Maximiliano Hugo PP | 01/01/2015
2159 | STEFANUCCI, Enzo Bruno PP |01/01/2015
1612 | SUAREZ, Liliana Marta PP |01/01/2015
1307 | SULTANI, Juan Sebastian PP | 01/11/2011
923 | SULTANI, Luis Fabian PP | 01/09/2006
1576 | SZIEBER, Miguel Ange! PP 01/03/2013
101 | TADEI, Marisa PP | 01/05/2001
1195 | TAJAN, Maria Mercedes PP |01/11/2011
1007 | TALARICO, Mariano Luis PP | 01/07/2007
616 | TAMBURINI, Maria Belen PP | 01/06/2003
929 | TAVELLA, Claudio Alejandro PP 01/07/2007
1184 | TAVELLA, Martin PP | 01/11/2011
679 | TEJERA, Silvana {PP [ 01/05/2006
2022 | TELLECHEA, Marisa Rosana |PP | 01/04/2014
1781 | TODARO, Oiga Lilia PP 01/01/2015
1601 | TOLOZA, Paola Virginia PP |01/12/2012
1461 | TONANES, Maria de los Angeles PP | 01/12/2012
1210 | TORNABENE, Maria Ines PP | 01/11/2008
1442 | TORRES, Fernando Martin PP | 01/03/2013
2164 | TORTORELLI, Marcelo Ignacio PP | 01/01/2015
1988 | TRABUCCO, Fernando Enrique PP | 05/03/2014
44 | TRIVELLI, Mirta Beatriz PP | 01/01/1994
1110 | TSIPKIS, Flavia Analia PP | 01/07/2009
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1493 | VALENCIA, Anabella {PP |01/12/2012
1369 | VALERIO, Ruben Enrique PP | 01/12/2012
1570 | VALMASSONI, Justina PP 01/12/2012
1666 | VAZQUEZ MIRANDA, Martina Laura |PP |01/12/2012
1495 | VAZQUEZ PEREZ, Agustina Soledad | PP 01/12/2012
1159 | VAZQUEZ, Florencia PP | 01/07/2009
947 | VECINO, Juan Manuel PP | 01/07/2007
1444 | VEGA, Ricardo Leonel |PP |01/11/2011
1851 | VELA VAZQUEZ VARELA, Magali PP |01/01/2015
777 | VELARDE FERNANDEZ, Marcos Enrique |PP  |01/07/2007
1890 | VELARDEZ, Jonathan Emanuel IPP | 01/01/2015
1566 | VELARDEZ, Roberto Jose PP |01/12/2012
771 | VIEIROS FERNANDEZ, Victor Manuel | PP 01/07/2007
927 | VILLAVERDE, Clara Mirian PP |01/07/2007
1251 | VILLAVERDE, Giselle Carolina PP |01/11/2011
B93 | VILLEGAS, Sandra Gisela PP | 01/07/2009
1685 | VIRGILI, Diego Alberto PP |01/12/2012
2094 | VIVIANI, Celeste Agostina PP | 14/07/2014
102 | VOLCOVICH, Diego Martin PP 01/05/2001
50 | VOLONTE, Elda Lidia PP |01/09/1988
1508 | WEBER, Laura PP |01/05/2013
943 | WERBER, Alejandro Daniel PP |01/11/2008
1045 | WERBER, Liliana Beatriz PP |01/11/2008
113 | YERNAZIAN, Gregorio Sergio PP | 01/05/2001
1186 | YUSZCZUK, Natalia Aldana PP |01/11/2011
1817 | ZADOROZHNA, Galyna PP | 01/01/2015
1925 | ZAPICO, Manuel Agustin PP | 01/01/2015
97 | ZARACHO, Marcos Herminio PP | 01/05/2001
1567 | ZIEGLER, Domingo Eliseo PP |01/12/2012
619 | ZIMMERMANN, Sandra PP | 01/01/2006
2080 | ZITO, Guido Ignacio PP | 01/06/2014
1166 | ZOCCA, Carolina Beatriz PP | 01/07/2009
906 | ZORNETTA, Maria Graciela PP | 01/07/2007
45 | ZUBIAURRE, Marcela Lucia PP | 01/09/1988
91 | ZURITA, Elsa Graciela PP 01/01/2003
665 | ZURITA, Juan Gabriel PP | 01/09/2006
TENES QUIEN

TE DEFIENDA
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Leg Nombre MC| Ingreso
2032 | ALTRUDI, Javier Agustin PP |01/07/2016
1976 | ANDOLINA, Roberto Rosario PP |01/07/2016
2047 | ANTAS AGUERRONDO, Carlos Edmundo | PP | 01/07/2016
2027 | ARROYO, Maria Sol PP |01/07/2016
2105 | BARBIERI, Luciana Natalia Lorena PP |01/07/2016
1947 | BARNOIN, Cindy Lakshmi PP |01/07/2016
1950 | BECERRA TRANAMIL, Mariano Andres PP |01/07/2016
1844 | BENGLER, Fernando PP |01/07/2016
2147 | BIASOTTI, Camila Victoria PP |01/07/2016
1824 | CAJIDE VENCE, Cecllia Belen PP |01/07/2016
2059 | CARPINETI, Gabriela Diana PP |01/07/2016
1859 | CERSOSIMO, Giannina Florella PP | 01/07/2016
1910 | DOMINGUEZ, Alejandro Gustavo PP |01/07/2016
2067 | DOMINGUEZ, Juan Pablo PP |01/07/2016
1858 | ELIAS, Victor Lisandro PP |01/07/2016
1598 | FANTASIA, Valeria Giselle PP |01/07/2016
1786 | FERNANDEZ, Nahuel Eduardo PP |01/07/2016
1623 | FIORELLA, Saverio Juan PP |01/07/2016
2045 | FLORES, Diana Patricia Rita PP |01/07/2016
2054 | FORMOS0, Erica Giselda PP |01/07/2016
1907 | GASSMANN, Sonia Beatriz PP |01/07/2016
| 2052 | GASTALDI, Tito Alberto PP |01/07/2016
| 2113 | GUTIERREZ, Evelyn Lorena PP |01/07/2016
1645 | HOUREST, Pedro PP |01/07/2016
1705 | IRUNGARAY, Ignacio PP |01/07/2016
2240 | KASDAGLIS, Juan Facundo PP |01/07/2016
1810 | LUCERO, Nadia PP | 01/07/2016
2049 | LUPO NIVEYRO, Carla Vanesa PP |01/07/2016
1830 | MADRAZO, Maximiliano Luis PP |01/07/2016
1914 | MAGGI, Alberto Martin PP |01/07/2016
1628 | MARTINEZ, Norma Alejandra PP |01/07/2016
1864 | MASTROPIERRO, Maria de la Paz PP |01/07/2016
1024 | MENENDEZ VILLAVERDE, Jose Luis PP |01/07/2016
Anibal
2108 | MURANO, Gabriela Soledad PP [01/07/2016
1782 | OJEDA, Graciela Dora PP |01/07/2016
2007 | OLIVERA, Analia Alejandra PP |01/07/2016
1853 | OLIVERA, Maria de los Angeles PP |01/07/2016
1850 | OREJAS, Natalia Fernanda PP |01/07/2016
1560 | PINEDO, Mariano Esteban PP |01/07/2016
2058 | PINEIRO, Juana Maria PP |01/07/2016
2174 | REGO, Carolina Samanta PP |01/07/2016
2136 | RISSETTO, Maria Florencia PP |01/07/2016
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2034 | RODRIGUEZ FERNANDEZ, Matias PP | 01/07/2016
1777 | RODRIGUEZ, Francisco Jose PP |01/07/2016
1643 | ROTONDO, Carolina Pacla PP |01/07/2016
2098 | SALGADO, Victor Emilio PP |01/07/2016
2063 | 5ILVA, Maximiliano Gaston PP |01/07/2016
2035 | SKIADARESSIS, Rafael PP |01/07/2016
2238 | SORAIRE, Jimena Anabel PP |01/07/2016
2107 | TAMAYO, Maria Constanza PP |01/07/2016
2122 | TOMASIN, Sabrina Andrea PP |01/07/2016
2021 | TOMMASI, Lucila Belen PP |01/07/2016
2018 | TORRETTA, Anahi Eva PP |01/07/2016
1834 | TRUJILLO, Eliana PP |01/07/2016
2231 | URANGA, Estefania Tamara PP |01/07/2016
2239 | VILLAVERDE, Alberto Alejandro PP |01/07/2016
2048 | VITOBELLO, Paula PP |01/07/2016




