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Politicas Publicas y Derechos

LOS CAMINOS
DE LA SALUD EN EL AREA
METROPOLITANA DE
BUENOS AIRES

ANALISIS MOTIVACIONAL

Investigacion realizada en el marco del convenio de
cooperacion entre la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires y la Universidad ISALUD

Segunda etapa: Encuestas a residentes del conurbano
internados en servicios de obstetricia y pediatria de
hospitales seleccionados de la CABA.

Por la doctora Mariela Rossen (Con la colaboracién de la
doctora Inés Pertino vy el licenciado Hernan Ruggeri)
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1- INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

A partir de la investigacion realizada en el marco de la primera
etapa de implementacién del presente Proyecto para la
Articulacion de la Salud en el Area Metropolitana de Buenos
Aires, hemos podido visualizar que existen corredores
sanitarios al interior del AMBA'. Estos corredores se
conforman por la afluencia de poblacién en busca de atencion
hospitalaria desde jurisdicciones con menor concentracion de
recursos hacia las de mayor concentracion y capacidad de
resolucién. Fundamentalmente, este fenémenos se produce
desde el conurbano bonaerense hacia los hospitales de la
Ciudad Autonoma de Buenos aires (CABA).

De acuerdo a la informacion aportada en aquella
investigacion, durante 2006 se produjeron en la Ciudad de
Buenos Aires 184.912 egresos en la totalidad de sus
hospitales publicos . En esta cifra no estan contemplados los
egresos del hospital Garrahan, debido a que ofrece algunas
particularidades especiales: es un hospital de gestion mixta
-local y nacional-, y como no pertenece administrativamente
en forma exclusiva a la ciudad, el area estadistica del
Ministerio de Salud de la CABA no lo incluye en sus
estadisticas hospitalarias. Este hospital, de referencia a nivel
nacional, produjo 18.427 egresos durante 2007.

De la totalidad de los egresos registrados durante 2006 en el
conjunto de los hospitales publicos® de la CABA (exceptuando
al Garrahan), 76.375 -el 41%- provienen de residentes del
conurbano. El hospital Garrahan produjo 9583 egresos de
residentes del conurbano durante 2007, lo que representa el
52% de la totalidad de los egresos de ese nosocomio.

La investigacién también demostré que mas de la mitad de
los egresos pertenecientes a residentes del conurbano en
la CABA provienen solo de cinco de sus 24 municipios: La
Matanza, Lomas de Zamora, Lanus, Avellaneda y Quilmes,

'Ver Los Caminos de la Salud en el Area Metropolitana. Dras. Rossen y Pertino. Coleccion
Politicas Publicas y Derechos N° 8. Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires. Afio 2008.

?Fuente: Direccion de Estadisticas para la Salud. Ministerio de Salud GCBA.

6 | Politicas Publicas y Derechos
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segln el orden de volumen de egresos. Desde estos
municipios se conforman los principales corredores
sanitarios hacia los hospitales de la ciudad, principalmente
hacia seis de ellos (ademas del hospital Garrahan). Estos
hospitales® son la Maternidad Sarda -que en 2006 produjo
10.129 egresos de poblacién proveniente del conurbano
(60% de sus egresos totales); los hospitales de nifios
Elizalde -con 6.593 egresos de poblacién proveniente del
conurbano (70% de su total) y Gutiérrez -con 5530 (54 %)-;
los hospitales de agudos Santojanni, Penna y Argerich -con
7.433, 7.342 y 5.288 egresos de poblacion procedente del
conurbano respectivamente, los que a su vez representaron
el 49%, 58% y 38% de la totalidad de sus egresos.

A partir de la obtencién de esta informacién, se decidié
implementar la segunda etapa de la investigacién prevista
en el presente proyecto, que aporta informacion cualitativa
acerca de la conformaciéon de los corredores sanitarios
desde el conurbano hacia el AMBA.

*Todos los datos corresponden al afio 2006.

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires | 7
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2- OBJETIVOS

2.1- Objetivo general

Realizar un estudio exploratorio que aporte informacion
cualitativa, acerca de los motivos por los cuales se
conformaron los corredores sanitarios desde el conurbano
bonaerense hacia los hospitales publicos de la CABA, a
través de la realizacién de una encuesta a la poblacion del
conurbano usuaria de los hospitales de la ciudad.

2.2- Objetivos especificos

Obtener informacion por parte de la poblaciéon del conurbano
usuaria de los servicios materno infantiles de la ciudad sobre
las motivaciones que llevaron a que sus internaciones se
realizaran en la CABA en lugar de realizarse en su jurisdiccion,
en algun hospital mas cercano a su domicilio.

Conocer el perfil social de la poblacién del conurbano que
se interna en los servicios materno infantiles de los
hospitales de la ciudad.

Obtener informacién acerca de la concurrencia y
percepciones relacionadas con el primer nivel de atencién
(Centros de Atencion Primaria de la Salud - CAPS).

3- ACLARACIONES METODOLOGICAS

Las encuestas fueron realizadas durante las dos ultimas
semanas de mayo y la primera de junio de 2008, en los seis
hospitales que presentan mas cantidad de internaciones de
residentes del conurbano bonaerense y que pertenecen
administrativamente a la Ciudad de Buenos Aires
(mencionados en la introduccion’).

“Se excluyd al Hospital Garrahan por sus particularidades de gestion, mixta y complejidad Unica,
que lo distinguen del resto de los hospitales de la CABA.

8 | Politicas Publicas y Derechos
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Asimismo, fueron efectuadas exclusivamente a la poblacién
internada, debido a que esta condicién facilitaba resolver el
cuestionario con tranquilidad y en forma completa. Cabe
destacar que solo se contaba con datos estadisticos
anuales de los egresos para cada hospital pero no de las
consultas ambulatorias, informacion necesaria para calcular
estadisticamente la muestra y su distribucion representativa
por hospital.

Las encuestas se realizaron sélo a los residentes de algunos
de los 24 municipios del conurbano, en los servicios de
pediatria u obstetricia de los hospitales seleccionados. Se
decidié encuestar sélo en dichos servicios, debido a que las
internaciones materno infantiles representan la mayor
proporcion de las demanda de internacién proveniente
desde el conurbano.

En sintesis, en los tres hospitales de agudos seleccionados
para la encuesta (Santojanni, Penna y Argerich), se
relevaron cuestionarios en los servicios de pediatria y
obstetricia. En el caso de la Maternidad Sardd sélo se
encuestd a las mujeres internadas (no se incluyeron las
internaciones neonatales). En los hospitales pediatricos se
les realizo6 la encuesta a las madres de los nifios internados.
En todos los hospitales se descartaron las terapias
intensivas y las emergencias.

3.1- Consideraciones preliminares sobre el diseio
muestral

Como ya se menciond, el objetivo de la investigacion, en esta
segunda etapa consistié en realizar un examen exploratorio
para detectar las motivaciones que hacen que los residentes
del conurbano conformen corredores sanitarios al interior del
AMBA, al transformarse en habituales usuarios de los
servicios materno infantiles de la CABA.

El andlisis de los datos generados en la investigacion durante
su primera etapa arrojé como resultado que, por un lado, las
internaciones de pediatria y obstetricia representan la mayor
proporcién de las provenientes del conurbano y, por otro, que
los seis hospitales seleccionados (Maternidad Sarda,

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires | 9
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hospitales de nifios Elizalde y Gutiérrez y hospitales de agudos
Santojanni, Penna y Argerich) presentan una mayor cantidad
de internaciones de residentes del conurbano bonaerense.

En este contexto, el universo de estudio en esta segunda
etapa se constituyd con los usuarios de los servicios materno
infantiles de los hospitales Argerich, Penna, Santojanni,
Elizalde, Gutiérrez y Sarda, que residen en el conurbano.

Se decidié realizar una muestra sobre 900 casos, cantidad
que supera ampliamente el calculo que se hubiese generado
de un muestreo aleatorio. Esta decision se basé en supuestos
tedricos (apoyados por evidencia empirica) donde el
procedimiento utilizado (muestreo mediante asignacién de
cuotas), que supone un mayor error muestral que los disefios
probabilisticos, necesita un tamafo de la muestra
significativamente mayor para acercarse a un error equivalente
al calculo mediante un muestreo aleatorio. Aunque
estrictamente no se pueda hablar de una representatividad
estadistica de los resultados obtenidos, los mismos expresan
un buen analisis exploratorio para detectar las motivaciones
que hacen a los residentes en el conurbano ser usuarios de
servicios materno infantiles de la CABA.

La totalidad de los egresos producidos en 2006 en el conjunto
de los seis hospitales seleccionados fue de 42.312, lo cual da
un promedio mensual de 3.526 internaciones para el conjunto
de estos seis hospitales. Las 900 encuestas tomadas casi en
un mes representan, entonces, el 25% del promedio mensual
del conjunto de todos los egresos de esos seis hospitales.
Como la encuesta se realizd solo en pediatria y obstetricia, si
se toman solo los egresos de esos dos servicios, el porcentual
de la muestra supera ampliamente el 25 %. Debido a esto,
puede inferirse que las motivaciones expresadas en los 900
casos tomados en un mes se acercan en gran medida a las
motivaciones de la poblacion del conurbano.

De acuerdo al objetivo de esta segunda etapa del
proyecto, el propdsito fue seleccionar una muestra que se
ajuste de la manera mas proxima a la distribucién de la
poblacion en estudio.

Asi, para los seis hospitales seleccionados por poseer la
mayor cantidad de egresos de residentes del conurbano, se

10 | Politicas Publicas y Derechos
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estimé la cantidad de egresos para el conjunto pediatria (P)
y cantidad de egresos para el conjunto obstetricia (O)
provenientes del conurbano. La proporcion que obtuvo
cada uno de estos dos conjuntos con respecto al total P +
O se trasladd a la cantidad de encuestas a realizar para
obstetricia y para pediatria del total de las 900 estipuladas.

La distribucion de las encuestas por cada conjunto Py O se
expresa en la siguiente tabla.

Estimacion de egresos pediatricos y de obstetricia,
proporcién respecto de su suma y calculo de encuestas
a realizar para cada servicio. Conjunto de hospitales
seleccionados’® de la CABA. Estimacion sobre la base de
datos de 2006.

Servicios Egresos % Encuestas
(estimacion) realizar
Pediatria (P) 20.310 62 558
Obstetricia (O) 12.292 38 342
Total 32.602 100 900

Fuente: Elaboracién sobre la base de datos provistos por Estadisticas de Salud de la CABA.

Para poder estimar los egresos de residentes del conurbano
de obstetricia y de pediatria para cada hospital seleccionado
para la encuesta, se realizaron los siguientes pasos®.

En primera instancia, como los egresos hospitalarios no
estan clasificados por servicio sino por diagnéstico
relacionado con la CIE 10 (Clasificacidon Internacional de
Enfermedades), no se contaba con el dato de egresos de
obstetricia para los hospitales Argerich, Penna y Santojanni.
Para estimarlos se consideraron como egresos de
obstetricia (O) a los correspondientes al capitulo XV que se
relaciona con las internaciones por embarazo, parto y
puerperio.

*Hospitales Santojanni, Penna, Argerich, Sarda, Elizalde y Gutiérrez.

®Para todos los calculos y estimaciones se utilizaron los datos de los egresos correspondientes al
2006 provistos por el &rea de Estadisticas de Salud del Ministerio de Salud de la CABA.

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires | 11
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En segunda instancia se procedio a estimar los egresos de
obstetricia provenientes del conurbano. En el caso de la
Maternidad Sarda, se consideraron todos los egresos
provenientes del conurbano de ese hospital pertenecientes
al capitulo XV de la CIE 10 (dato con el que se contaba).

En el caso de los tres hospitales generales de agudos, para
calcular la proporcion de sus egresos obstétricos
pertenecientes a poblacion del conurbano, se trasladd la
relacion existente entre los egresos totales del hospital y los
pertenecientes a poblacién del conurbano a los egresos de
obstetricia ya estimados. Es decir, se trabajo con el
siguiente supuesto:

Egresos totales hospital =  Egresos totales Obstetricia hospital
Egresos conurbano hospital  Egresos conurbano Obstetricia hospital

A partir de la suma de los egresos de la Maternidad Sarda
producidos por poblacion del conurbano, mas las
estimaciones efectuadas para los hospitales de agudos,
queddé determinada la cantidad de egresos obstétricos
provenientes del conurbano para los hospitales seleccionados
en el presente estudio.

Por ultimo, a los efectos de obtener una estimacion de los
egresos de pediatria provenientes del conurbano para los
hospitales seleccionados, se sumoé a los egresos
producidos en los dos hospitales de nifios por poblacion del
conurbano (dato con el que se contaba) la estimacion de los
egresos del conurbano para los hospitales de agudos.
Como para esto se tenian los datos precisos de egresos por
grupo de edad por hospital pero no especificados por
residencia, se consideraron como egresos pediatricos para
cada hospital de agudos a los pertenecientes a nifos
menores de 15 afios.

Luego se trabajé con el mismo supuesto que para
obstetricia (la proporcién de egresos de usuarios del
conurbano bonaerense respecto del total de egresos de
cada hospital analizado -datos disponibles- se reproduce
para las internaciones de menores de 15 anos,
consideradas internaciones pediatricas).

12 | Politicas Publicas y Derechos
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3.2- Distribucion de encuestas y proporciones por
servicios segun hospital

Sobre la base de lo referido en el punto anterior, la
estimacion de la totalidad de los egresos de obstetricia para
residentes del conurbano, en los hospitales seleccionados
para el estudio, fue de 12.292. La siguiente tabla, muestra
su distribucion por hospital y calculo de encuestas a realizar
en funcion de su proporcion por hospital.

Egresos, proporcion respectiva y encuestas a realizar
para Obstetricia (O), por cada hospital seleccionado de
la CABA. Datos 2006.

Egresos conurbano Proporcion respecto  Encuestas
estimados del conjunto de los  a realizar
Obstetricia’ cuatro hospitales
Argerich 1.359 11,1 % 38
Penna 2.557 20,8 % 71
Santojanni 3.098 252 % 86
Sarda 5.278 42,9 % 147
TOTAL 12.292 100,0% 342

Fuente: Elaboracion sobre la base de datos provistos por Estadisticas de Salud de la CABA.

A su vez, la totalidad de egresos pediatricos provenientes del
conurbano para los hospitales seleccionados para el estudio
fue de 20.310. La siguiente tabla muestra su respectiva
distribucion por hospital, proporcién correspondiente y
célculo de encuestas a realizar.

"Fueron considerados para los cuatro hospitales solo los egresos inscriptos en el capitulo XV de
la CIE 10 y en el caso de los hospitales de agudos, se trasladd la proporcion de egresos
provenientes del conurbano para cada hospital a sus egresos obstétricos.

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires | 13
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Egresos, proporcion respectiva y encuestas a realizar
para pediatria (P), por cada hospital seleccionado de la
CABA. Datos 2006.

Egresos conurbano Proporcion respecto  Encuestas
estimados del conjunto de los  a realizar
Pediatria’ cinco hospitales
Argerich 1.394 6,9 % 38
Penna 2.632 13,0 % 72
Santojanni 3.104 15,3 % 85
Elizalde 6.933 34,1 % 190
Gutiérrez 6.247 30,8 % 173
TOTAL 20.310 100,0 % 558

Fuente: Elaboracion sobre la base de datos provistos por Estadisticas de Salud de la CABA.

Obtenidas las estimaciones correspondientes a los egresos
por servicio y por hospital y los caélculos de sus
proporciones, quedé estipulada la cuota de encuestas a
realizar en cada hospital, la cual fue distribuida entre los
encuestadores contratados para este estudio.

Distribucion total de las encuestas a realizar por servicio
segun hospital de la CABA. Datos 2006

Hospital Encuestas Encuestas TOTAL
Obstetricia Pediatria
Argerich 38 38 76
Penna 71 72 143
Santojanni 86 85 171
Elizalde -—- 190 190
Gutiérrez --- 173 173
Sarda 147 -—- 147
TOTAL 342 558 900

Fuente: Elaboracion sobre la base de datos provistos por Estadisticas de Salud de la CABA.

*Estimados para los hospitales de agudos como el equivalente a los egresos de menores de 15
afios y trasladando la proporcion de egresos provenientes del conurbano del conjunto de egresos
de cada hospital a los egresos respectivos de dicho grupo poblacional.

14 | Politicas Publicas y Derechos
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4- RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

A lo largo de tres semanas (las dos ultimas del mes de mayo
y la primera de junio de 2008) se realizaron todas las
encuestas previstas a los internados/as en los servicios de
maternidad y pediatria de los hospitales seleccionados,
hasta cumplimentar la cuota estipulada de los cuestionarios
a realizar para cada servicio®,a través del disefio muestral.

Cabe aclarar que en el caso de las internaciones
pediatricas, el encuestado/a en todos los casos fue la
madre, el padre o adulto responsable del nifo.

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos y se
desarrollara el analisis correspondiente para cada una de las
preguntas de la siguiente manera: primero se estudiaran los
porcentajes de cada una de las respuestas obtenidas para el
total de los encuestados, y luego se pormenorizara el
porcentaje de cada respuesta por municipio de residencia.

La primera pregunta del cuestionario, que indaga sobre el
lugar de residencia del encuestado, se implementé como
pregunta filtro. Sélo se realizo el resto de la encuesta a quienes
referian residir en alguno de los municipios del conurbano.

A su vez, los resultados de esta pregunta sirvieron para
cotejar la consistencia del disefio muestral, al comparar las
proporciones obtenidas de encuestas por municipio con las
respectivas proporciones que representa cada municipio en
el conjunto de las internaciones provenientes del conurbano
para los hospitales de la CABA™.

En el siguiente grafico se comparan los porcentajes de
egresos segun municipio para el conjunto de los seis
hospitales seleccionados en los que se realizaron las
encuestas, con los porcentajes de encuestas obtenidas
segun municipio, a partir del disefio muestral implementado.

*Del total de las 171 encuestas realizadas en el trabajo de campo, cinco cuestionarios provenientes
del hospital Santojanni fueron descartados en la carga por incongruencias en el llenado.

""Informacion analizada en la primer parte de la investigacion del presente proyecto, informe
Los caminos de la Salud en el Area Metropolitana de Buenos Aires. Dras. Mariela Rossen
e Inés Pertino. Coleccion Politicas Publicas y Derechos N° 8. Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Buenos Aires. Afio 2008.
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Proporcion de egresos por municipio y proporcion de
encuestas obtenidas en porcentajes para el conjunto de
hospitales seleccionados' de la CABA. Porcentajes de
egresos. Datos 2006. Encuesta 2008.

Lugar de residencia Egresos en Encuestas
porcentajes realizadas en %
La Matanza 30,4 27,20
Lomas de Zamora 20,5 18,90
Lanus 8,2 7,60
General Sarmiento™ 3,6 4,50
Avellaneda 5,8 6,50
Quilmes 5,0 5,50
Morén 3,2 1,30
Almirante Brown 4.8 6,60
Esteban Echeverria 4,6 3,60
Tres de Febrero 1,4 1,00
Merlo 2,3 3,60
General San Martin 1,3 1,50
Moreno 1,7 3,00
Florencio Varela 2,9 3,90
Tigre 1,2 1,80
Berazategui 1,9 1,80
Vicente Lépez 0,4 0,60
San Fernando 0,3 0,10
San Isidro 0,1 0,20

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de Estadisticas de Salud de la CABA.

Si bien el porcentaje de egresos por municipio para el
conjunto de egresos procedentes del conurbano en la
CABA no es exactamente igual al porcentaje de encuestas
obtenidas de la poblacién del conurbano encuestada, hay

"' Gutiérrez, Elizalde, Argerich, Penna, Santojanni y Sarda.

"”Los egresos provistos por el Ministerio de Salud de la CABA no estdn desglosados segtn la
subdivision del afio 1994 que tuvieron Gral. Sarmiento (Malvinas Argentinas, San Miguel y José C.
Paz), Esteban Echeverria (Esteban Echeverria y Ezeiza) y Mordn (Mordn, Hurlingham e Ituzaingo),
por eso para realizar la comparacion con el lugar de procedencia de los encuestados, agrupamos
las encuestas de los municipios mencionados.

16 | Politicas Publicas y Derechos
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una fuerte semejanza entre dichas proporciones. Esto valida
los resultados de la encuesta, pudiéndolos considerar un
reflejo bastante aproximado a las motivaciones de la
poblacion del conurbano, que hacen a sus internaciones en
hospitales de la CABA.

4.1- Lugar de residencia de los encuestados

En la siguiente tabla se especifica la cantidad de encuestas
por lugar de residencia y su proporcion respecto del total.
En esta tabla estan desglosados los municipios que se
agruparon en la tabla anterior para poder realizar la
comparacion con los egresos.

Encuestas obtenidas segiin municipio de residencia del
encuestado y su proporcion con respecto al total de
encuestas obtenidas. Servicios materno infantiles de
hospitales de la CABA seleccionados para el estudio.

Ano 2008.
Procedencia por municipio Cantidad de %
encuestados
La Matanza 243 27,2
Lomas de Zamora 169 18,9
Lanus 68 7,6
Almirante Brown 59 6,6
Avellaneda 58 6,5
Quilmes 49 5,5
Florencio Varela 35 3,9
Esteban Echeverria 32 3,6
Merlo 32 3,6
Moreno 27 3,0
Berazategui 16 1,8
Tigre 16 1,8
José C. Paz 15 1,7
General San Martin 13 1,5
San Miguel 13 1,5
Malvinas Argentinas 12 1,3
Ezeiza 9 1,0

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA >>>
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Procedencia por municipio  Cantidad de %
encuestados
Tres de Febrero 9 1,0
Mordn 8 0,9
Vicente Lépez 5 0,6
Hurlingham 2 0,2
ltuzaingd 2 0,2
San Isidro 2 0,2
San Fernando 1 0,1
Total 895 100,0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de Estadisticas de Salud de la CABA.

4.2- Cobertura de salud

Con respecto a la cobertura en salud, casi el 90 % de los
encuestados refiri6 no tener ninguna clase, excepto la
publica. A su vez, tal como se analizé en el informe
correspondiente a la primer etapa de esta investigacion, la
Ciudad de Buenos Aires presenta una mayor concentracion
de servicios de atencion del subsector publico con respecto
al conurbano (1 cama cada 93 habitantes sin cobertura de
obra social en la CABA, contra 1 cama cada 504 en el
conurbano bonaerense™). Es entonces esperable que la
concurrencia por parte de la poblacion del conurbano a los
hospitales publicos de la CABA sea fundamentalmente de
quienes no disponen de otro tipo de cobertura de salud.

" Datos extraidos de la investigacion realizada en la primer etapa del presente Proyecto. Ver
referencia 10.
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Encuestados segun tipo de cobertura en numeros y
porcentajes. Servicios materno infantiles de hospitales
de la CABA seleccionados para el estudio. Aho 2008.

Tipo de cobertura Cantidad de %
encuestados
No tiene 791 88,4
Otra obra Social (Incluye PAMI) 92 10,3
Planes y seguros publicos 9 1
No sabe / No contesta 3 0,3
Mutual/Prepaga/Servicio de Emergencia 0 0
Total 895 100,0

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

Como se vislumbra en la tabla, es muy pequefa la
proporcion de residentes del conurbano internada en
alguno de los hospitales seleccionados y que posee obra
social: Sélo el 10% de los encuestados.

Ahora bien, al analizar la cobertura de los encuestados
segun municipio de pertenencia, vemos que en cada
jurisdiccion existe una mayor proporcién de quienes poseen
cobertura sélo del subsector publico, excepto en los
encuestados provenientes de Hurlingham cuya proporcién
de residentes internados con obra social es equivalente a la
de los que tienen sélo cobertura publica (50 % y 50 %).

El siguiente grafico muestra las proporciones por municipio
de cada tipo de cobertura (sélo publica, obra social o
planes/seguros publicos como el PROFE).

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires | 19

o



ficha9.gxd 25/02/2009 03:47 p.m. Page 20$

Proporcién de encuestados por tipo de cobertura de salud
segun municipio. Servicios materno infantiles de los
hospitales seleccionados para la encuesta. Aio 2008.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los resultados de la presente investigacion

Segun puede observarse, la proporcion de encuestados
internados con cobertura de obra social es baja para todos
los municipios y supera al 20 % del total de las
internaciones en sélo seis de ellos: Hurlingham, Tres de
Febrero, Malvinas Argentinas, Tigre, Moreno y San Miguel.
Ninguno de estos municipios se encuentra entre los que
mas cantidad de egresos producen en la CABA™.

En sintesis, de acuerdo a estos resultados de la encuesta
podemos inferir que los municipios que mas egresos
producen en la CABA lo hacen fundamentalmente a partir
de internaciones de poblacion sin cobertura de obra social
y algunos de los municipios del grupo que producen menor
cantidad de egresos en la CABA presentan también una
mayor proporciéon de salidas de poblacion con cobertura de
obra social.

"“De acuerdo a la investigacion realizada en la primer etapa del presente pProyecto, los cinco
municipios que mas egresos producen en la Ciudad de Buenos Aires y que juntos representan casi
el 60 % de los egresos del conurbano son La Matanza, Lomas de Zamora, Lanus, Avellaneda y
Quilmes.
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4.3- Derivacion

Para indagar si fue derivada/o o voluntariamente concurrié
al hospital donde se encontraba internada/o, se efectud la
siguiente pregunta: ;A este hospital usted llegd derivado de
otro hospital?

Frente a este interrogante, la mayoria de los encuestados
refirid haber concurrido en forma voluntaria a internarse en
el hospital en el que estaba. Sélo dijeron haber sido
derivados el 13,4 % de los entrevistados, tal como puede
visualizarse en la siguiente tabla:

Cantidad y proporcion de encuestados segun hayan
sido derivados o no. Servicios materno infantiles de los
hospitales seleccionados para la encuesta. Aio 2008.

Derivacion Cantidad Encuestados % Encuestados
NO 775 86,6
Sl 120 13,4
Total 895 100,0

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

Al analizar las respuestas a esta pregunta segin municipio
de residencia del encuestado, vemos que hay algunos
desde los cuales no se refiere derivacién alguna: San
Fernando, San Isidro, San Miguel, Vicente Lopez,
Hurlingham e ltuzaingd. A su vez, hay otro grupo de
municipios donde el mas del 20 % de los encuestados
refiri6 haber sido derivado. Tal es el caso de Tres de
Febrero, Ezeiza, Berazategui, Morén, Tigre, Merlo, General
San Martin y Moreno. En el resto de los municipios se refirié
en algunos casos haber sido derivado, pero en un
porcentaje inferior al 20 %.
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Proporcién de encuestados segun hayan sido derivados o
no, por municipio de procedencia. Servicios materno
infantiles de los hospitales seleccionados para la
encuesta. Ano 2008.
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Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

Para indagar acerca del origen de la derivacion en los casos
en los que la habian referido, se realizé6 la siguiente
pregunta: ;De un hospital ubicado en la ciudad, en la
Provincia de Buenos Aires o en otro lugar?

Del total de los 120 encuestados que afirmaron haber sido
derivados desde otro hospital, 66 dijeron haber sido
derivados desde hospitales ubicados en la Provincia de
Buenos Aires y 54 desde otro hospital de la CABA.

Cantidad y proporcion de derivaciones segun proce-
dencia. Servicios materno infantiles de los hospitales
seleccionados para la encuesta. Aho 2008.

Procedencia de la derivacion  Cantidad Encuestados % Encuestados
Hospital de la CABA 54 45,0
Hospital de la Provincia de Buenos Aires 66 55,0
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.
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A continuacién se muestra la distribucion por municipio de
los 120 encuestados que refirieron haber sido derivados,
segun la procedencia de la derivacién (hospital de la CABA
o del conurbano).

Proporciéon de encuestados por municipio segun hayan
sido derivados de un hospital de la CABA o del conurbano.
Servicios materno infantiles de los hospitales seleccio-
nados para la encuesta. Aiho 2008.
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Berazategui
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Malvinas Argentinas
Merlo
Moreno
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Quilmes [
Tigre
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Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

4.4- Motivos de eleccion de un hospital de la ciudad

Para indagar las motivaciones de los residentes del
conurbano para internarse en hospitales de la ciudad, en
todos los casos en los que el encuestado no haya sido
derivado, se realizé la siguiente pregunta: ;Por qué eligio
internarse / internar a su hijo/a en este hospital y no lo hizo
en un hospital de la Provincia de Buenos Aires?

Esta pregunta era de opcién multiple, es decir que el
encuestado/a podia mencionar mas de un motivo. No
obstante, se obtuvieron en promedio para esta pregunta un
total de 1,5 respuestas promedio por encuestado. Esto
implica que la mayoria menciond sélo una o dos razones.
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Cantidad y proporcion de respuestas segin motivo de
eleccion de un hospital de la CABA. Servicios materno
infantiles de los hospitales seleccionados para la
encuesta. Aho 2008.

¢Por qué eligiéo un hospital Cantidad %
de la Ciudad? respuestas respuestas™
Porque me derivaron de la provincia 67 75
Porgue es mejor que los que tengo cerca 282 S5
Porque tengo transporte mas accesible 9N 10,2
Porque tengo menor tiempo en la espera

de la atencion 20 2,2
Porque acé me solucionan mejor los problemas

por 0s que vengo 194 21,7
Porque aca hay buenos médicos 395 441
Porgue tienen los insumos / remedios

que se necesiten 84 9,4
Porque es el mejor hospital para mi

problema de salud (o de mi hijo) 181 20,2
Otros 49 55
No sabe/No contesta 5 0,6
TOTAL 1368 152,9

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

De acuerdo a lo expresado en la tabla, la motivacion mas
mencionada (44% de los encuestados) fue la relacionada con
la existencia de buenos médicos en el hospital en el que se
estaba internado/a. A este motivo le sigue en frecuencia de
menciones el que refiere a que el hospital donde se esta
internado/a es mejor que los que se tiene cerca: En el 31,5%
de las encuestas se mencioné esta opcién. La opcién que
refiere a que el hospital donde se encuentra internada/o la/el
encuestada/o le soluciona mejor los problemas fue
mencionada por el 21,7% y la opcién que relaciona al hospital
donde se esta como el mejor para su problema de salud o el
de su hijo fue escogida en el 20 % de las encuestas. Las

' Expresa la proporcion en porcentaje de la cantidad de respuestas en cada categoria sobre el
nuimero total de los encuestados.Total de encuestados 895. Total de respuestas 1.368.
Promedio de respuestas por encuestado: 1,5.
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demas opciones posibles previstas en la encuesta obtuvieron
cada una menos del 10% de menciones.

A partir de esta distribucién de las respuestas para cada
opcién posible, puede concluirse que la percepciéon de la
calidad de la atencion tiene una relevancia importante en la
poblacién del conurbano que se interna en la CABA. Las
respuestas relacionadas con que hay buenos médicos, que el
hospital es mejor que los que se tiene cerca o que es el mejor
para resolver el problema de salud podrian relacionarse con
una percepcion de buena calidad de atencion. No tuvo gran
relevancia en las motivaciones mencionadas el tema de los
turnos, los insumos o la accesibilidad.

Al realizar el andlisis por municipio (graficado en tabla mas
adelante), se observa en todos ellos que las respuestas
relacionadas con la calidad se priorizaron frente a las otras.

Solo el 10% de las respuestas se refirid al transporte mas
accesible como motivo de internacién en un hospital de la
CABA'y a su vez, en mas de la mitad de los municipios, esta
opcién no tuvo ninguna mencién. No obstante, las
respuestas de los residentes de Avellaneda y Lanus son las
que tuvieron mas menciones relacionadas con el transporte
mas accesible: 26 % y 22 %, respectivamente.

En el caso de San Isidro, como sélo dos de todos los
encuestados eran residentes de este municipio y uno de
ellos marcé esta opcion, la misma se mencioné en el 50%
de sus encuestas. No obstante, el dato no es significativo
por el escaso numero de encuestados pertenecientes a esta
jurisdiccién, concordante con el escaso numero de
internaciones en la CABA que produce (San Isidro
representa el 0,5 % de todas las internaciones del
conurbano en hospitales de la ciudad).

La opcidn relacionada con los insumos y remedios sélo fue
mencionada por el 9 % de los encuestados y hubo seis
municipios en los cuales ni se menciono.
Con respecto al tiempo de espera, sélo el 2% de los
encuestados marco esta opcién, los cuales son residentes
de menos de la mitad de los municipios.

En la siguiente tabla se muestra la proporcién en la que
estuvo mencionado cada motivo para cada municipio.
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Motivaciones para elegir un Hospital de la CABA en
lugar de uno de su jurisdiccion. Proporcion de cada
respuesta segun Municipio. Servicios Materno-
infantiles de los hospitales seleccionados para la
encuesta. 2008

Municipio Me derivaron Es mejor que los Tengo Aca hay
de la provincia que tengo cerca transporte buenos médicos
mas accesible
Almirante Brown 8% 34% 5% 44%
Avellaneda 2% 21% 26% 47%
Berazategui 19% 25% 6% 13%
Esteban Echeverria 9% 50% 0% 34%
Ezeiza 22% 33% 1% 22%
F.Varela 6% 29% 9% 63%
San Martin 15% 15% 0% 31%
Hurlingham 0% 50% 0% 50%
ltuzaingo 0% 0% 0% 50%
José C. Paz 13% 20% 0% 27%
La Matanza 8% 26% 14% 51%
Lands 3% 38% 22% 41%
Lomas de. Zamora 2% 45% 9% 52%
Malvinas 17% 17% 0% 33%
Merlo 13% 19% 0% 34%
Moreno 22% 22% 0% 26%
Mordn 25% 13% 0% 63%
Quilmes 6% 35% 4% 33%
San Fernando 0% 0% 0% 0%
San Isidro 0% 0% 50% 50%
San Miguel 0% 46% 0% 15%
Tigre 25% 31% 6% 19%
Tres de Febrero 11% 44% 0% 44%
Vicente Lopez 0% 0% 0% 40%
TOTAL 7% 32% 10% 44%

Fuente: Elaboracién sobre la base de los resultados de la presente investigacion.
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4.5- Motivos de salud de la internacion actual

Esta pregunta también era de opcion multiple, aunque hubo
escasas encuestas que hicieron mencién a mas de una
respuesta. En el caso de obstetricia s6lo cinco mujeres de
las 342 encuestadas respondieron sobre la existencia de
mas de un motivo de salud para su internacion, y en el caso
de pediatria se mencioné mas de un motivo de salud en 28
de las 558 encuestas efectuadas.

Motivos de salud que originaron la internacion. Servicios
de obstetricia de hospitales seleccionados de la CABA
para la encuesta. Aho 2008.

Motivo de salud de Cantidad %

la internacién respuestas respuestas™
Para tener al bebé 270 77,8

Por problemas de salud durante el embarazo 63 18,2
Porque sufri un aborto 11 3,2
Porque tuve complicaciones de salud después

de tener al bebé 2 0,6
Porque el bebé tuvo complicaciones (antes del mes) 1 0,3

Total 347 100,0

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

Al analizar los motivos de las internaciones en los servicios de
obstetricia, observamos que es preponderante el parto
(opcidn Para tener al bebé). Esta respuesta implicé el 77,8 %
de las causas de internacion obstétrica de las encuestadas.
No obstante, existe un 18, 2 % de mujeres que refirieron como
motivo de internacion problemas de salud durante el
embarazo. Este grupo, junto al 3,2 % que refirid estar
internada por haber sufrido un aborto y el 1 % que mencion6
haber tenido complicaciones ella o su bebé después del parto,
conforman la poblacion que tiene mayor riesgo de salud de las

' Expresa la proporcion en porcentaje de la cantidad de respuestas en cada categoria sobre el
ndmero total de los encuestados que respondieron como motivo de internacion el servicio de
maternidad. Total de encuestados que respondieron como motivo de internacion el servicio de
maternidad: 342. Total de respuestas: 347 (s6lo 5 mujeres respondieron mas de una opcion).
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internaciones obstétricas provenientes del conurbano, y
juntos representaron algo mas del 22 % de las internaciones
en obstetricia.

Estos egresos relacionados con internaciones de riesgo
serian prioritarios para contrarreferenciar a los respectivos
municipios en un sistema metropolitano de salud en red. De
esta manera, podria obtenerse informacién importante a
nivel local para realizar el acompafamiento y seguimiento
de estas mujeres, que en muchos casos presentan
situaciones de gran vulnerabilidad sociosanitaria. Esto a su
vez sera un insumo que facilitara obtener, entre otras cosas,
informacion de las zonas geograficas y familias con las que
habra que reforzar programas de salud reproductiva, del
control de salud en el embarazo, etcétera.

Es de suma importancia que la internacion en la ciudad no
implique una oportunidad perdida mas por parte del sistema
de salud, tanto de la Ciudad de Buenos Aires como de los
municipios.

A continuacién se presentan los motivos de internacién en
servicios de obstetricia segun municipio, en porcentajes.

Motivos de salud que originaron la internacién: Su
proporcion segun municipio. Servicios de obstetricia de
hospitales seleccionados de la CABA para la encuesta.

Ano 2008.
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Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.
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Si bien el motivo Tener el/la bebé predomina en la mayoria de
los municipios, las internaciones por problemas de salud en el
embarazo, son la causa mas frecuente en Malvinas Argentinas
y Moreno y el 50 % en Tigre. Las complicaciones después de
tener al bebé implican el 100 % de las causas para ltuzaingd'”
y €l 30 % para Florencio Varela. Podria inferirse entonces que
en las internaciones de obstetricia correspondientes a
residentes de los municipios mas lejanos, cobran peso las
complicaciones del embarazo. En cambio, en las
internaciones provenientes de los municipios méas cercanos a
la Ciudad de Buenos Aires, tiene mas relevancia el parto.

Con respecto al aborto como motivo de internacién, llama la
atencion el municipio de Lanus, que tuvo el 15 % de las
internaciones obstétricas por esa causa. De las residentes en
Avellaneda, el 5 % mencioné como motivo de internacién el
aborto, el 3 % de La Matanza y el 1,4 % de Lomas de Zamora
(estos son los 4 municipios que mas cantidad de internaciones
en numeros absolutos producen en la CABA).

Por ultimo, de todas las encuestadas en los servicios de
obstetricia, no hubo ninguna residente de Berazategui,
Hurlingham, José C. Paz, San Fernando, San Isidro, San
Miguel y Vicente Loépez. Estos municipios sélo tuvieron
encuestados en los servicios de pediatria.

Con respecto a los motivos de salud de las internaciones en
pediatria, cabe destacar la preponderancia de las
internaciones por infecciones respiratorias que implicaron el
61, 6 %, de la totalidad de los motivos de internacién
pediatrica de los encuestados. Les siguieron en importancia
los problemas digestivos representando el 8,2 % de los
motivos de internacion.

En la siguiente tabla se muestran las causas de internacion
pediatrica de todos los encuestados y sus proporciones
respectivas.

' De la totalidad de la muestra sélo una encuesta en maternidad correspondid al municipio de
ltuzaingd y 3 encuestas al municipio de Florencio Varela.
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Motivos de salud que originaron la internacion. Servicios
de pediatria de Hospitales seleccionados de la CABA
para la encuesta. 2008

Motivo de salud de Cantidad %
la internacion respuestas respuestas™
Por problemas respiratorios 361 61,6
Por problemas digestivos 48 8,2
Por tumores o leucemias 10 1,7
Por infecciones o parasitosis 8o 6,0
Por traumatismos 11 1,9
Por problemas urinarios 12 2,0
Por problemas del corazon 18 3,1
Por malformacion o enfermedad congénita 24 4.1
Por problemas del ojo o del oido 8 1,4
Por diabetes 5) 0,9
Por desnutricion o anemia 15 2,6
Otras causas 39 6,7
Total 586 100,0

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

Teniendo en cuenta que muchas de las infecciones
respiratorias son prevenibles y que a su vez con tratamientos
oportunos y adecuados pueden evitarse la mayoria de las
internaciones por estas causas, al igual que por las diarreas,
es de suma importancia que se trabaje desde una perspectiva
metropolitana la prevencion de estas patologias. A su vez, un
funcionamiento en red entre la CABA y los municipios,
facilitara a éstos el contar con la informaciéon nominal de las
internaciones pediatricas y sus causas, acaecidas en la CABA,
los cual podra mejorar la orientacién local de las actividades
de prevencion y promocion de la salud, como de seguimiento
de los nifios con mayor riesgo.

' Expresa la proporcion en porcentaje de la cantidad de respuestas en cada categoria sobre el
numero total de los encuestados que respondieron como motivo de internacion el servicio de
pediatria.

Total de encuestados que respondieron como motivo de internacion el servicio de pediatria
553. Total de respuestas: 587 ( Debido a que hubo casos que respondieron mas de una opcion
de motivo de internacion).
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Al realizar el analisis por municipio de los motivos de
internaciéon en pediatria, se observa que, en casi todos los
municipios tuvieron mayor peso las infecciones respiratorias.
En el caso de ltuzaingé y San Isidro, fueron la primer causa los
problemas digestivos, aunque hay que tener en cuenta que
estas jurisdicciones presentan escasas internaciones en los
hospitales de la CABA (en la encuesta representaron solo el
0,2% de la muestra cada uno de ellos).

Motivos de salud que originaron la internacién, su
proporcién segin municipio. Servicios de Pediatria de
Hospitales seleccionados de la CABA para la encuesta.
2008

100 I

o I | I n
; |, -|I II|'III | ,I g
70

60 .

50
40
30
20

10

0

< 5 < © -] =1 < 1] o (=] 3 o > o N 13
ES§3f£S8sEE5e88gcgeggesgegesestee
BESsc5 5855 E8£8e885E5882858¢%
s 58 g8 S2285s €35 E g =35 & 2= g 3 B
s 8§ € wszE2g= 3B SEfs &7
£2§3 22785 8= s 78 27

ui s s = @» 8
s E £ =
33
. : " . = . .
[ Problemas respiratorios I P g Tumores o op
[ Traumatismos M Problemas urinarios ¥ Problemas de corazon Il Mal formacion o enf. cong.
Problemas del ojo / oido Il Diabetes [ Desnutricion o anemia ~ Otras causas

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

4.6- Concurrencia previa a hospitales de la ciudad

También se indagd acerca de la frecuencia promedio de
concurrencia a algun hospital de la CABA a través de la
siguiente pregunta: ;Cuantas veces concurrio a un hospital
de la ciudad en el ultimo afio?
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Teniendo en cuenta que los cuestionarios en los servicios de
pediatria se realizaron a las madres, padres o encargados de
los nifos internados, esta pregunta se refiere a la cantidad de
concurrencias previas a la actual por parte del internado/a.

Asi, el 42 % de los encuestados refirid no haber concurrido
ninguna vez en el Ultimo afio a un hospital de la ciudad
contra el 58 % que asegurd haberlo hecho al menos una
vez: El 39 % respondié que habia concurrido 4 o mas veces,
el 10% entre 2 y 3 veces y el 9% solo una vez.

En la siguiente tabla se puede visualizar la frecuencia de la
concurrencia previa a un hospital de la ciudad por parte del
encuestada/a (0 su hijo en el caso de las internaciones
pediatricas).

Veces que se concurrio en el tltimo afo a algun hospital
de la CABA, cantidades y proporcién de respuestas por
cada opcién. Servicios materno infantiles de los
hospitales seleccionados para la encuesta. Aio 2008.

Cantidad de veces que concurrié  Cantidad %

a un hospital de la Ciudad encuestados encuestados
en el dltimo afio

Una vez 80 8,9

Dos veces 48 54

Tres veces 40 4,5
Cuatro 0 mas veces 345 38,5
Ninguna vez 377 421

No sabe/No contesta 5 0,6

Total 895 100,0

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

De acuerdo a lo observado, pueden diferenciarse dos grandes
grupos de usuarios y uno pequefio. Los dos grandes estan
conformados por los que no concurrieron nunca previamente
y lo hacen por primera vez a raiz de la presente internacion (42
%), y por los que son usuarios frecuentes y concurrieron en
forma reiterada en el ultimo afio (43 % si sumamos a los que
acudieron tres o mas veces). Por ultimo, el grupo mas
pequefo esta conformado por los que concurrieron sélo una
o dos veces (14 % de los encuestados).
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Estas proporciones en la frecuencia de concurrencia previa
a un hospital de la CABA varian entre los municipios,
aunque en casi todos se encuentra un patrén. El porcentaje
de encuestados que refirid no haber concurrido nunca, al
menos en el Ultimo afo es similar al porcentaje que refirié
haber concurrido en reiteradas oportunidades (4 o mas
veces). Esto puede visualizarse en el siguiente grafico.

Veces que se concurrio en el ultimo ano a un hospital de
la CABA. Proporcion de frecuencias segiin municipio de
residencia. Servicios materno infantiles de hospitales
seleccionados de la CABA para la encuesta. Aio 2008.
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Fuente: Elaboracién sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

Por otra parte, se indagd acerca de los motivos que
originaron la concurrencia a algin hospital de la ciudad en
el ultimo afio con la pregunta: ;Para qué?

Recordemos que en la pregunta anterior 513 encuestados/as
refirieron haber concurrido a un hospital de la CABA durante
el ultimo aflo. Como este interrogante acerca de los para qué
era de opcion multiple, se obtuvo mas de una respuesta por
encuestado (Total de respuestas: 894). La mayoria de los
encuestados menciond uno o dos motivos.
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Motivos de concurrencia a un hospital de la CABA en el
ultimo afio, en forma previa a la internacién actual.
Cantidad de menciones por motivo y proporcion de
encuestados que mencionaron cada opcion. Servicios
materno infantiles de hospitales seleccionados de la
CABA para la encuesta. Ao 2008

¢Para queé concurrio? Cantidad respuestas % Encuestados
que mencionaron esta
opcion

Consultas médicas 377 73,49 %
Estudios diagnosticos 290 56,53 %
Internacion 136 26,51 %
Tratamiento 91 17,74 %
TOTAL 894

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

De acuerdo a lo observado en la tabla, se desprende que las
consultas médicas fueron la causa mas frecuente de
consulta previa en un hospital de la CABA, ya que fueron
mencionadas por el 74 % de los encuestados. Sigui6é en
cantidad de menciones la concurrencia para realizarse
estudios diagnodsticos, con el 56 %; la realizada para una
internacién, con el 26 %; y la efectuada para realizar algin
tratamiento, con el 18 %.

A su vez, si se analiza el resultado de esta pregunta para
cada municipio, se vislumbran algunas diferencias en el
perfil de la demanda entre ellos. En la tabla siguiente se
especifica, para cada municipio, el porcentaje de
encuestados que hizo menciéon a cada una de las
respuestas.

' Expresa la proporcion en porcentaje de la cantidad de respuestas en cada categoria sobre el
numero total de los encuestados que concurrieron al menos una vez a un Hospital de la Ciudad
en el dltimo afio (513).
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Motivos de concurrencia a un hospital de la CABA en el
ultimo afio, en forma previa a la internacién actual.
Proporcion de encuestados que mencionaron cada
opcién segun municipio. Servicios materno infantiles de
hospitales seleccionados de la CABA para la encuesta.

Ano 2008.

Municipio de % de encuestados que mencioné cada opcion
residencia del Consultas  Estudios Informacion  Tratamiento
encuestado médicas  diagnésticos

Almirante Brown 57,14 64,29 42,86 714
Avellaneda 56,10 63,41 29,27 9,76
Berazategui 66,67 66,67 100,00 33,33
E. Echeverria 73,33 73,33 20,00 20,00
Ezeiza 50,00 75,00 25,00 0,00
Florencio Varela 40,00 50,00 40,00 10,00
Gral. San Martin 62,50 50,00 37,50 25,00
Hurlingham 100,00 100,00 100,00 100,00
[tuzaingd 100,00 50,00 0,00 0,00
José C. Paz 91,67 83,33 66,67 100,00
La Matanza 81,25 47,92 15,28 9,72
Lanis 75,76 78,79 27,27 9,09
L. de Zamora 81,73 55,77 21,15 16,35
Malv. Argentinas 66,67 66,67 66,67 66,67
Merlo 85,71 66,67 19,05 23,81
Moreno 61,11 27,78 50,00 33,33
Mordn 75,00 75,00 0,00 0,00
Quilmes 48,00 60,00 32,00 24,00
San Fernando 100,00 0,00 0,00 0,00
San Miguel 80,00 40,00 20,00 20,00
Tigre 100,00 50,00 33,33 50,00
Tres de Febrero 85,71 28,57 14,29 28,57
Vicente Lopez 100,00 50,00 50,00 50,00
TOTAL 73,49 56,53 26,51 17,74

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.
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Es interesante observar que si bien las consultas y los
estudios diagnésticos son los motivos de demanda
mayoritaria referidos en la mayoria de los municipios, no
todos ellos tienen el mismo perfii de demanda a los
hospitales de la CABA. Por ejemplo, comparando dos de los
cinco municipios que mas egresos producen en la CABA,
vemos algunas diferencias. Quilmes, por ejemplo, posee una
demanda que requiere de complejidad en mayor proporcién
que La Matanza (32 % refiri6 haber concurrido por
internaciones y 24 % por tratamientos). De los residentes de
La Matanza, sélo el 15 % refiri6 haberse internado en la
Ciudad y poco menos del 10 % recurrid por tratamientos.

4.7- Concurrencia a los Centros de Atencion Primaria
de la Salud (CAPS)

Se considerd util, aprovechar la realizacién de esta encuesta
para indagar acerca de la concurrencia a las denominadas
salitas del barrio, debido a que muchas internaciones
producidas por residentes del conurbano son por causas
evitables con acciones de prevencioén, diagndstico oportuno o
tratamiento adecuado, factibles de implementar en los
Centros de Atencién Primaria.

Los CAPS o salitas del barrio, junto a un trabajo comunitario,
conforman el primer nivel de atencién de la salud, instancia
donde debieran realizarse los controles de los nifios vy
mujeres embarazadas y donde, de acuerdo a estudios
publicados por la OPS-OMS, debieran poder resolverse
cerca del 90 % de los problemas prevalentes, en el marco
de un buen funcionamiento integral de todo el sistema.

Asimismo, hay que tener en cuenta que la poblacion
encuestada -pediatrica y mujeres internadas en servicios de
obstetricia- es la que mas controles de salud requiere a raiz de
la etapa de la vida en la que se encuentra. Sin embargo, como
se visualizara en la siguiente tabla, del total de los
encuestados, solo el 66 % refirié concurrir a los CAPS y casi
el 34 % asegurd no hacerlo.

Para indagar acerca de la concurrencia a los CAPS se
preguntd: ;Concurre usted a la salita o centro de salud de
su barrio?
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Cantidad y proporcion de encuestados segun hayan
referido concurrir o no a la salita de su barrio. Servicios
materno infantiles de hospitales seleccionados de la
CABA para la encuesta. Aho 2008.

Concurrencia a la salita o centro Cantidad Encuestados
de salud de su barrio encuestados %
NO 302 33,7
Sl 591 66,0
No sabe/No contesta 2 0,2
TOTAL 895 100,00

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

Al realizar la comparacién de concurrencia a la salita del
barrio entre los municipios, como se visualiza en el grafico
siguiente, vemos que todos los encuestados de Hurlingham,
ltuzaingd y San Fernando aseguraron hacerlo. A su vez, en
otros once municipios, el 70 % o mas de sus encuestados
refirieron ser usuarios de la salita: San Miguel, Tigre, Vicente
Lépez, Florencio Varela, General San Martin, Berazategui,
Ezeiza, Morén, José C. Paz, Quilmes y Avellaneda.

Por otra parte, los encuestados procedentes de Almirante
Brown, Lanus, Tres de Febrero, La Matanza, Esteban
Echeverria, Lomas de Zamora y Malvinas Argentinas
refirieron concurrir en menos del 70 % a la salita del barrio,
pero la proporcién que afirmé hacerlo sigue siendo mayor a
la que no lo hace.

Por ultimo, Merlo y San Isidro y Moreno tienen la misma
proporcion entre los encuestados que refirieron concurrir y
los que no®™.

* Al municipio de Moreno pertenecieron 27 de los encuestados, a Merlo 32 y sdlo 2 a San Isidro.
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Proporcion de encuestados por municipio segun hayan
referido concurrir o no a la salita de su barrio. Servicios
materno infantiles de hospitales seleccionados de la
CABA para la encuesta. Aiho 2008.
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Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

Esta pregunta da cuenta acerca de las distintas coberturas
del primer nivel de atencién en cada jurisdiccién. Hay que
tener en cuenta que la poblacién encuestada no sélo se
encuentra en etapas de la vida en los que se requieren
varios controles de salud, sino que a su vez es poblacion
pobre y sin cobertura de obra social.

A los 591 encuestados que refirieron concurrir a la salita se
les pregunté también acerca de la frecuencia anual de esta
visita a través de la pregunta: ;Con qué frecuencia
promedio?

A este interrogante, el 66,5 % mencioné que lo hacia cuatro
o0 mas veces al afno, el 23,5 % que concurrié en promedio
entre dos y tres veces al afno y sélo el 9 % refirié hacerlo en
promedio una vez al afo.

Se visualiza entonces que la amplia mayoria de la poblacién
encuestada que concurre a la salita lo hace en reiteradas
oportunidades. Por lo tanto, podria dividirse a los
encuestados en dos grandes grupos: Los que no usan la
salita (33,7 % de los 895 encuestados) y los que la usan en
reiteradas oportunidades, quedando un pequefio grupo que
séblo recurre sélo una vez al afio en promedio.
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Frecuencia anual de los encuestados que refirieron
concurrir a la salita del barrio. Cantidad y proporcién de
encuestados para cada frecuencia. Servicios Materno
infantiles de Hospitales seleccionados de la CABA para
la encuesta. Aho 2008.

Frecuencia con la que concurre Cantidad encuestados % encuestados
1 vez al afio 54 9,1
2 0 3 veces al afio 139 23,5
4 0 més veces 393 66,5
No sabe/No contesta 5 0,8
TOTAL 501 100,00

Fuente: Elaboracion sobre la base de los resultados de la presente investigacion.

Por otra parte, si se analizan los resultados de esta pregunta
por municipio, se visualizan distintos grados de cobertura
del primer nivel de atencién en cada uno de ellos, como lo
demuestra el siguiente grafico.

Frecuencia anual de los encuestados que refirieron
concurrir a la salita del barrio. Proporciéon de encuestados
para cada frecuencia segiin municipio. Servicios materno
infantiles de hospitales seleccionados de la CABA para la
encuesta. Ano 2008.
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Fuente: Elaboracién sobre la base de los resultados de la presente investigacion.
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Por otra parte, a quienes refirieron no concurrir a la salita del
barrio se los indagd acerca de los motivos por los que no
concurren, a través de la siguiente pregunta: ;Por qué no
concurre a la salita o centro de salud de su barrio?

Esta pregunta era de opcién multiple. Los 302 encuestados a
los que se los interrogd sobre este tépico y que refirieron no
concurrir otorgaron 420 respuestas contenidas entre las 16
opciones posibles que contemplaba el cuestionario. Se
obtuvo entonces una razén de 1,4 respuestas por encuestado.
Podria inferirse, que ante las variadas opciones, se obtuvo un
promedio de menos de una respuesta y media por
encuestado, debido a que, en general, quienes no concurren
a la salita del barrio tienen un fuerte motivo para no hacerlo.

En la tabla siguiente se visualiza la cantidad de menciones
que obtuvo cada respuesta.

Motivos para no concurrir a la salita del barrio. Cantidad
de menciones por opcién y proporcion de encuestados
que mencioné cada respuesta posible. Servicios
materno infantiles de hospitales seleccionados de la
CABA para la encuesta. Aiho 2008.

Motivos por los que no concurre a la Cantidad de %'
salita o centro de salud de su barrio menciones encuestados
Porque en mi barrio no conozco que haya una salita 24 7,9
Porque me queda lejos 15 5,0
Es dificil conseguir turnos 28 9,3
No me solucionan los problemas 23 7,6
Porque me cuesta llegar 2 0,7
No puedo por los horarios en los que atienden 3 1,0
No hay médicos cuando voy 39 12,9
No tienen insumos / remedios 30 9,9
No tengo recursos para ir ($) 1 0,3
Cuando fui no me gusto la atencion 59 19,5
El tiempo de espera para la atencion es mucho 10 3,3
Porque voy a otro lugar cuando necesito atencion 114 37,7
No tengo con quien dejar a los chicos 0 0,0
No hay médicos especialistas que necesito 33 10,9
No me hacen los estudios que necesito 15 5,0
Otros 24 79
Total 420