
Programa de actividades

Salón San Martín  
Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Perú 160

16.00 - 17.30  Inscripción y entrega de materiales

18.00  Inauguración  
Conferencia inaugural “Retos y desafíos para el acceso
a la justicia a través de medios alternativos de resolución
de conflictos”.
Dra. Alicia Pierini. Defensora del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires.
Dr. Juan Navarrete. Director del Departamento de Instituciones
Públicas del IIDH.        

19.00  Cocktail de bienvenida

Defensoría del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires
Piedras 574

09.00 - 10.30  
“Formas alternativas de resolución de conflictos: 
Negociación - Conciliación - Arbitraje”.
Dr. Germán Garavano. Fiscal General de la Ciudad de 
Buenos Aires. Vicepresidente del CEJA.
 
10.30 - 11.00  Receso

11.00 - 12.30
“Métodos alternativos de resolución de conflictos en 
los sistemas de justicia de los países americanos: 
Mediación penal”.
Dr. Sebastián Cox. Presidente Corporación FORJA. 

12.30 - 14.00  Almuerzo

14.00 - 15.30 
Taller: “Técnicas y Prácticas en Conciliación y Arbitraje”.
Dr. Sebastián Cox. Presidente Corporación FORJA. 
Relator: Dr. Gustavo Murano. Coordinador Centro de Conciliación
y Arbitraje. Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

15.30 - 16.00  Receso

 

Defensoría del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires
Piedras 574

09.00 - 10.30 
“Medios alternativos de resolución de conflictos: La 
experiencia del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos de la Nación Argentina”. 
Dra. Marcela Miriam Losardo. Secretaria de Justicia. 
Viceministra de Justicia y Derechos Humanos de la Nación. 

10.30 - 11.00  Receso

11.00 - 12.30  
“El papel de las Defensorías del Pueblo en la 
resolución alternativa de conflictos”.
Dr. Carlos Constenla. Defensor del Pueblo de Vicente
López. Presidente de ADPRA.  

12.30 - 14.00  Almuerzo

14.00 - 15.00  
“La mediación en los conflictos carcelarios. La 
experiencia de la Defensoría Delegada para la 
Política Criminal Penitenciaria de Colombia”. 
Dr. Gustavo Restrepo Pérez. Defensor Regional de 
Caldas. Defensoría del Pueblo de Colombia.

15.00 - 15.30  Receso

15.30 - 17.00
Taller: “Estrategias para el fortalecimiento del 
trabajo de la Defensoría del Pueblo de Buenos 
Aires en el tema de medios alternativos de 
resolución de conflictos: Mediación, conciliación 
y arbitraje”.
Dr. Gustavo Restrepo Pérez. Defensor Regional de 
Caldas. Defensoría del Pueblo de Colombia.
Relatora: Dra. Nora Cattáneo. Coordinadora Centro de 
Mediación. Defensoría del Pueblo de la Ciudad de 
Buenos Aires. 

17.00 - 17.30  Receso

17.30  Presentación de conclusiones y clausura

 
 

Martes 17

16.00 - 17.30  Continuación del taller

Miércoles 18Lunes 16


