Ver tipo de reclamo por tema/subtema

	COMUNICACIONES
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Correo Postal
	2
	0,3%
	0,02%

	Servicios de conexión a Internet
	36
	5,1%
	0,43%

	Telefonía fija Otras empresas
	10
	1,4%
	0,12%

	Telefonía fija TELECOM
	50
	7,1%
	0,60%

	Sobrefacturación y errores en la facturación 
	14
	2,0%
	0,17%

	Pedido de reparación
	27
	3,9%
	0,33%

	Solicitud de instalación
	2
	0,3%
	0,02%

	Otros 
	7
	1,0%
	0,08%

	Telefonía fija TELEFONICA
	485
	69,3%
	5,84%

	Sobrefacturación y errores en la facturación 
	68
	9,7%
	0,82%

	Pedido de reparación
	346
	49,4%
	4,17%

	Solicitud de instalación
	32
	4,6%
	0,39%

	Servicios no solicitados
	1
	0,1%
	0,01%

	Públicos y Semipúblicos
	9
	1,3%
	0,11%

	Otros 
	29
	4,1%
	0,35%

	Telefonía móvil
	101
	14,4%
	1,22%

	TV por cable
	16
	2,3%
	0,19%

	TOTAL
	700
	100,0%
	8,43%

	EMERGENCIA SOCIAL
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Ayuda alimentaria ( Ciudadanía Porteña y Caja de Alimentos)
	396
	67,7%
	4,77%

	Ayuda Económica ( Subsidio y atraso en cuotas Programa Nuestras Familias)
	29
	5,0%
	0,35%

	Emergencia habitacional 
	153
	26,2%
	1,84%

	Subsidio habitacional ( Decreto 690)
	152
	26,0%
	1,83%

	Materiales de construcción
	1
	0,2%
	0,01%

	Grupos comunitarios (irregularidades en el funcionamiento)
	5
	0,9%
	0,06%

	Otros
	2
	0,3%
	0,02%

	TOTAL
	585
	100,0%
	7,04%

	PROBLEMAS DE JUBILADOS Y PENSIONADOS
	CANTIDAD
	%*
	%**

	AFJP
	19
	95,0%
	0,23%

	Mutuales
	1
	5,0%
	0,01%

	TOTAL
	20
	100,0%
	0,24%

	
	

	PAMI
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Audífonos
	27
	5,9%
	0,33%

	Internación Geriátrica
	51
	11,1%
	0,61%

	Irregularidades administrativas ( varias)
	18
	3,9%
	0,22%

	Medicamentos
	121
	26,4%
	1,46%

	Oftalmología
	2
	0,4%
	0,02%

	OTROS TEMAS
	97
	21,1%
	1,17%

	Otros 
	23
	5,0%
	0,28%

	Cambio de Capita
	13
	2,8%
	0,16%

	Reintegros
	9
	2,0%
	0,11%

	Sepelios
	9
	2,0%
	0,11%

	Turnos de Atención
	34
	7,4%
	0,41%

	Gestión de Estudios de Alta Complejidad
	9
	2,0%
	0,11%

	Prótesis
	59
	12,9%
	0,71%

	Subsidios
	84
	18,3%
	1,01%

	TOTAL
	459
	100,0%
	5,53%

	
	
	
	

	JUBILACIONES Y PENSIONES
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Requerimientos al ANSES por la tramitación de Jubilaciones y Pensiones
	439
	40,2%
	5,29%

	Requerimientos al ANSES por Reajustes, descuentos, suplementos, subsidios, otros.
	217
	19,9%
	2,61%

	CNPA (Comisión Nacional de Pensiones Asistenciales) y otras pensiones no contributivas, por invalidez, etc.
	436
	39,9%
	5,25%

	TOTAL
	1092
	100,0%
	13,15%

	SALUD
	CANTIDAD
	%*
	%**

	SALUD  (Prestaciones no médicas)
	
	
	

	Incumplimiento de Obras Sociales (Reintegros y diversas prestaciones no médicas)
	37
	5,0%
	0,45%

	Prestación del servicio de medicina prepaga (Reintegros y diversas prestaciones no médicas)
	29
	4,0%
	0,35%

	Sub-totales 
	66
	9,0%
	0,79%

	SALUD (Subsector de Seguridad Social)
	
	
	

	Requerimientos a las Obras Sociales para personas con necesidades especiales
	67
	9,1%
	0,81%

	Seguridad social para personas con necesidades especiales
	6
	0,8%
	0,07%

	Incumplimiento de prestaciones médicas por parte de Obras Sociales (Incluye OSBA ex IMOS e IOMA)
	99
	13,5%
	1,19%

	Reclamo por prácticas fuera del PMOE ( Programa Médico Obligatorio de Emergencia)
	1
	0,1%
	0,01%

	Sub-totales 
	173
	23,6%
	2,08%

	SALUD (Subsector Privado)
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Incumplimiento de prestaciones médicas por parte de Medicinas Prepagas
	38
	5,2%
	0,46%

	Sub-totales 
	38
	5,2%
	0,46%

	SALUD (Subsector Público)
	
	
	

	Demora en turnos de atención y tratamiento ambulatorio
	7
	1,0%
	0,08%

	Demora en turnos para estudios
	16
	2,2%
	0,19%

	Demora turnos de internación y cirugía
	57
	7,8%
	0,69%

	Geriátricos GCBA (Internación e irregularidades) 
	62
	8,4%
	0,75%

	Irregularidades en atención domiciliaria geriátrica
	3
	0,4%
	0,04%

	Maltrato y discriminación en la atención
	38
	5,2%
	0,46%

	PROFE ( incluye internación geriátrica)
	40
	5,4%
	0,48%

	Quejas por SAME
	6
	0,8%
	0,07%

	Reclamo sobre mantenimiento hospitalario (aparatología, edilicio, etc.)
	9
	1,2%
	0,11%

	Salud reproductiva (provisión de métodos anticonceptivos, solicitud de ligadura tubaria, etc.)
	8
	1,1%
	0,10%

	Salud y Rehabilitación para personas con necesidades especiales sin cobertura
	14
	1,9%
	0,17%

	Solicitud de historia clínica o resumen
	13
	1,8%
	0,16%

	Solicitud de historia clínica y certificado médico
	4
	0,5%
	0,05%

	Solicitud de insumos y prótesis (aerocámaras, nebulizadores, plantillas, lentes, audífonos, prótesis para cirugías, etc.) 
	28
	3,8%
	0,34%

	Solicitud de medicamentos
	53
	7,2%
	0,64%

	Bioética
	5
	0,7%
	0,06%

	Psiquiátricos / Salud Mental
	21
	2,9%
	0,25%

	Otros problemas en Salud Pública
	25
	3,4%
	0,30%

	VIVIENDA
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Complejos Habitacionales
	6
	0,9%
	0,07%

	Cooperativas de vivienda
	1
	0,1%
	0,01%

	Desalojos
	23
	3,4%
	0,28%

	Solicitud de materiales de construcción
	39
	5,7%
	0,47%

	Nuevos asentamientos urbanos
	13
	1,9%
	0,16%

	Operatorias del IVC / FONAVI y Solicitud de Vivienda
	562
	82,4%
	6,77%

	Otros Proyectos Urbanos (Padelai, Manzana Franciscana, Proyecto Glew, Corporación del Sur, etc.)
	5
	0,7%
	0,06%

	Villas de Emergencia y NHT
	32
	4,7%
	0,39%

	Vivienda para personas con necesidades especiales
	1
	0,1%
	0,01%

	TOTAL
	682
	100,0%
	8,21%


