Estadísticas

Consultas atendidas durante 2008

Total 




                                         106.978

Promedio mensual                                                                   8.915

Promedio diario (249 días hábiles)                                            430

Gráfico 1.  Consultas atendidas en la Defensoría del Pueblo durante 2008. Total general. Comparativo anual 2007/2008.
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El número de consultas atendidas en el año registra un incremento del 11,2% en relación al 2007 (96194).                              

Cuadro 1. Distribución porcentual del total de consultas atendidas en la Defensoría del Pueblo en 2008, según forma de ingreso.


De las consultas atendidas en el organismo durante el año, el 31,6% se realizó en forma personal, el 55,3% vía telefónica y el 13,1% restante mediante otras formas de ingreso. 

Sede Venezuela ______________________________  

Total de consultas atendidas                                                100.306

Promedio mensual                                                                    8.359

Promedio diario (249 días hábiles)                                             403

Gráfico 2. Consultas atendidas en la Sede Venezuela. Total general. Comparativo anual 2007/2008.
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El número de consultas atendidas este año en la sede Venezuela se incrementó un 11,7% en relación al 2007 (89.819).

Cuadro 2. Distribución porcentual del total de consultas atendidas en la Sede Venezuela según forma de ingreso.


De las consultas atendidas en la Sede Venezuela en el 2008, el 30,6% se realizó en forma personal, el 55,5% vía telefónica y el 13,9% restante mediante otras formas de ingreso. 

Cuadro 3. Distribución porcentual de las nuevas consultas personales en la sede Venezuela según temática abordada.

	Tema
	%

	Jubilaciones y pensiones
	33,2

	Emergencia social
	15,7

	Vivienda
	10,3

	PAMI
	5,2

	Salud
	4,3

	Problemas entre particulares
	3,2

	Comunicaciones
	2,7

	Documentación personal
	2,7

	Consumidores y usuarios bancarios
	2,6

	Educación
	2,6

	Accesibilidad
	2,6

	Rentas GCBA
	2,5

	Políticas sociales
	2,2

	Servicios públicos
	1,4

	Laborales
	1,1

	Permisos y habilitaciones
	       1,0

	Otras temas
	6,5

	Total
	100,0


Sede San José_______________________________ 

Total de consultas atendidas                                                 1.423

Cuadro 4. Distribución porcentual del total de consultas atendidas en la sede San José según forma de ingreso.


Cuadro 5. Consultas atendidas en la sede San José según temática abordada.  Los 5 temas que más consultas generaron en cantidad y porcentaje.

	Tema
	Cantidad
	%

	Emergencia social
	306
	34,6

	Problemas entre particulares
	79
	8,9

	Jubilaciones y pensiones
	53
	6,0

	Espacios verdes y arbolados
	48
	5,4

	Salud
	45
	5,1


Los 5 temas que más consultas generaron concentraron el 60% de las demandas realizadas durante 2008.

Sede  Colegiales_______________________________

Total de consultas atendidas                                                 2.654

Cuadro 6. Distribución porcentual del total de consultas atendidas en la sede Colegiales según forma de ingreso.


Cuadro 7. Consultas atendidas en la sede Colegiales según temática abordada. Los 5 temas que más consultas generaron en cantidad y porcentaje.

	Tema
	Cantidad
	%

	Problemas entre particulares
	173
	15,3

	Consumidores y usuarios bancarios
	117
	10,4

	Vía pública
	115
	10,2

	Jubilaciones y pensiones 
	105
	9,3

	Comunicaciones
	98
	8,7


Los 5 temas que más consultas generaron concentraron el 53,9% de las demandas realizadas durante 2008.

Sede  Villa Luro _______________________________

Total de consultas atendidas                                                 1.808

Cuadro 8. Distribución porcentual del total de consultas atendidas en la sede Villa Luro según forma de ingreso.


Cuadro 9. Consultas atendidas en la sede Villa Luro, según temática abordada. Los 5 temas que más consultas generaron en cantidad y porcentaje.

	Tema
	Cantidad
	%

	Problemas entre particulares
	153
	16,5

	Vía pública
	130
	14,0

	Comunicaciones
	104
	11,2

	Consumidores y usuarios bancarios
	75
	8,1

	Espacios verdes y arbolado
	68
	7,5


Los 5 temas que más consultas generaron concentraron el 57,1% de las demandas realizadas durante el año.

Defensoría del Turista _________________________

Total de consultas atendidas                                                 787

Cuadro 10.  Consultas atendidas a personas y/o grupos de personas según su país de origen.

	País de origen
	Cantidad
	%

	Argentina
	333
	42,3

	Brasil 
	91
	11,6

	España 
	76
	9,7

	Estados Unidos
	53
	6,7

	Italia
	45
	5,7

	Francia
	40
	5,1

	Uruguay
	32
	4,1

	México
	21
	2,7

	Alemania
	18
	2,3

	Colombia
	10
	1,3

	Perú
	10
	1,3

	Chile
	9
	1,1

	Bolivia 
	8
	1,0

	Otros
	41
	5,2

	TOTAL
	787
	100


Cuadro 11. Distribución porcentual del total de consultas atendidas en la Defensoría del  Turista según forma de ingreso.


Cuadro 12. Consultas atendidas en la Defensoría del Turista según temática abordada. Los 5 temas que más consultas generaron en cantidad y porcentaje.

	Tema
	%

	Transporte aéreo y/o terrestre y/o fluvial y temas vinculados 
	18,3

	Temas vinculados a agencias de viajes
	13,4

	Defensa del consumidor
	10,2

	Problemas con hoteles / servicios / reservas
	10,0

	Delitos e inseguridad y/o tentativa de delito y/o pérdida de documentos 
	6,7


Los 5 temas que más consultas generaron concentran el 58,6% de las demandas realizadas durante el año.

Actuaciones iniciadas durante 2008________________________ 

Total




                                              7.751

Promedio de actuaciones iniciadas por mes                               646

Promedio de actuaciones iniciadas (249 días hábiles)                  31                                                                                                                                           

Gráfico 2. Actuaciones iniciadas en la Defensoría del Pueblo durante 2008. Total general. Comparativo anual 2007/2008.
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El número de actuaciones iniciadas durante 2008 registra una disminución de 6,7% si se lo compara con las iniciadas el año anterior (8.306).

Las actuaciones iniciadas (7.751) representan el 7,2% del total de consultas atendidas en el organismo (106.978).

Cuadro 13.  Actuaciones iniciadas por lugar de procedencia (en cantidad y porcentaje).

	Lugar de procedencia
	Cantidad
	%

	Ciudad Autónoma de Buenos Aires
	6.925
	89,3

	Provincia de Buenos Aires
	782
	10,1

	Resto del país 
	24
	0,3

	Sin datos
	20
	0,3

	Total
	7.751
	100,0
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