 INFORMACIÓN ESTADÍSTICA  I SEMESTRE DEL AÑO 2010
Durante el transcurso del I Semestre del año 2010, la Defensoría del Pueblo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires recibió en sus distintas sedes un total de 43034 consultas, que representan una disminución del 7,7% en relación a igual período del año anterior.

	Defensoría del Pueblo1 


	

	Total de consultas 


	43034

	Promedio de consultas por mes                     

       
	7172

	Promedio de consultas por día (121)    

                   
	356


Cuadro 1 Distribución porcentual del total de las consultas en la Defensoría del Pueblo 

                en el  I Semestre de 2010, según forma de ingreso.
	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	36,5%
	4,1%
	-
	0,4%
	58,9%
	100,0%


De las consultas atendidas en el Organismo durante en el I Semestre de 2010 (43034), el 36,5% se realizaron en forma personal, el 58,9% vía telefónica y el 4,5% restante mediante otras formas de ingreso. 

	Sede Venezuela

	

	Total de consultas atendidas


	38246

	Promedio de consultas atendidas por mes                     

       
	6374

	Promedio de consultas atendidas por día (121)    

                   
	316


El número de consultas atendidas en el I Semestre del año 2010, en la Sede Venezuela presenta una disminución del 12,2% en relación a igual período del año anterior (43545).
Cuadro 2 Distribución porcentual del total de las consultas en la Sede  Venezuela en el I 

                Semestre 2010, según forma de ingreso.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	34,2%
	3,8%
	-
	0,5%
	61,5%
	100,0%


Cuadro 3  Consultas personales por tema nuevo, Sede Venezuela, según temática          

                              abordada, en cantidad y porcentaje. I Semestre de 2010.

	Temas
	Cantidad
	%

	Jubilaciones y pensiones
	5138
	46,5

	Emergencia habitacional
	800
	7,2

	Pami
	547
	4,9

	Salud
	511
	4,6

	Vivienda
	489
	4,4

	CNPA / PROFE
	433
	3,9

	Políticas alimentarias
	388
	3,5

	Educación
	341
	3,1

	Documentación personal
	274
	2,5

	Comunicaciones
	238
	2,2

	Ayuda económica
	221
	2,0

	Problemas entre particulares
	204
	1,8

	Empleo público
	152
	1,4

	Consumidores y usuarios bancarios
	142
	1,3

	Servicios públicos
	142
	1,3

	Permisos y habilitaciones
	133
	1,2

	Accesibilidad
	121
	1,1

	Transporte
	120
	1,1

	Rentas/ impuestos
	108
	1,0

	Otros temas 2
	555
	5,0

	Total
	11057
	100,0


	Sede San José

	

	Total de consultas 


	834

	Promedio de consultas por mes                     

       
	139

	Promedio de consultas por día (121)    

                   
	6,9


Cuadro 4 Distribución porcentual del total de las consultas en la Sede  

                  San José en el I Semestre 2010, según forma de ingreso.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	73,9%
	-
	-
	-
	26,1%
	100,0%


Cuadro 5  Consultas personales, Sede San José, clasificación temática, 5  primeros temas; en 

                 cantidad y porcentaje3. I Semestre 2010.

	Temas
	Cantidad
	%

	Ayuda económica
	104
	16,9

	Emergencia habitacional
	87
	14,1

	Educación
	59
	9,6

	Políticas alimentarias
	58
	9,4

	Documentación Personal
	46
	7,5


Los 5 temas que más consultas concentraron, representan el  57,5% de las demandas realizadas durante el I Semestre 2010.

	Sede San Colegiales

	

	Total de consultas 


	1354

	Promedio de consultas por mes                     

       
	225,7

	Promedio de consultas por día (121)    

                   
	11,2


Cuadro 6  Consultas, Sede Colegiales, por forma de ingreso; en porcentaje.

                                   I Semestre 2010.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	43,6%
	-
	-
	-
	56,4%
	100,0%


Cuadro 7  Consultas, Sede Colegiales, clasificación temática, 54 primeros temas; en porcentaje5. I Semestre 2010.

	Temas
	Cantidad
	%

	Problemas entre particulares
	69
	11,7

	Arbolado de alineación
	56
	9,5

	Consumidores y usuarios bancarios 
	38
	6,4

	Comunicaciones
	33
	5,6

	Documentación Personal
	32
	5,4

	Empleo Público
	32
	5,4


Los 5 temas que más consultas concentraron, representan el  44,0% de las demandas realizadas durante el I Semestre 2010.

	Sede Villa Luro

	

	Total de consultas 


	933

	Promedio de consultas por mes                     

       
	155,5

	Promedio de consultas por día (121)    

                   
	7,7


Cuadro 8  Consultas, Sede Villa Luro, por forma de ingreso; en porcentaje.

                                  I Semestre 2010.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	61,7%
	-
	-
	-
	38,3%
	100,0%


Cuadro 9  Consultas, Sede Villa Luro, clasificación temática, 5 primeros temas; en cantidad y 

                 porcentaje6. I Semestre 2010.

	Temas
	Cantidad
	%

	Problemas entre particulares
	89
	15,5

	Consumidores y usuarios bancarios
	56
	9,7

	Vía pública
	41
	7,1

	Servicios Públicos
	32
	5,6

	Comunicaciones
	29
	5,0


Los 5 temas que más consultas concentraron, representan el  42,9% de las demandas realizadas durante el I Semestre 2010.

	Defensoría del Turista

	

	Total de consultas 


	1055

	Promedio de consultas por mes                     

       
	175,8

	Promedio de consultas por día (121)    

                   
	8,7


      Cuadro 10  Consultas Defensoría del Turista, de personas y/o grupos de personas, según  país de origen. I Semestre 2010.

	Temas
	Cantidad
	%

	Argentina
	271
	25,7

	Brasil
	116
	11,0

	Estados Unidos
	103
	9,8

	Francia
	66
	6,3

	Alemania
	60
	5,7

	Inglaterra
	48
	4,5

	Uruguay
	45
	4,3

	España
	44
	4,2

	Colombia
	40
	3,8

	Chile
	39
	3,7

	Italia
	30
	2,8

	Canadá
	24
	2,3

	Venezuela
	23
	2,2

	México
	16
	1,5

	Australia
	16
	1,5

	Paraguay
	14
	1,3

	Otros7
	100
	9,5

	TOTAL
	1055
	100,0


Cuadro 11  Consultas, Defensoría del Turista, por forma de ingreso; en porcentaje.

                            I Semestre 2010.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	64,4%
	12,2%
	-
	-
	23,4%
	100,0%


	Actuaciones iniciadas

	

	Total de actuaciones iniciadas
	3313

	Promedio de actuaciones iniciadas por mes


	552

	Promedio de actuaciones iniciadas por día (121)

	27


Cuadro 12  Actuaciones iniciadas, por lugar de procedencia; en cantidad y porcentaje. I Semestre 

                   2010.

	Lugar de Procedencia
	Cantidad
	%

	Ciudad Autónoma de Buenos Aires
	2795
	84,4

	Provincia de Buenos Aires
	473
	14,3

	Resto del País 
	38
	1,1

	S/C
	7
	0,2

	TOTAL
	3313
	100,0


Las actuaciones iniciadas en el I Semestre 2010, se distribuyen por temática en las siguientes cantidades y  porcentajes:

Cuadro 13  Actuaciones iniciadas por tema; en cantidad y porcentaje I Semestre 2010.

	Temas
	Cantidad
	%

	Jubilaciones y Pensiones
	611
	18,4

	Educación
	279
	8,4

	Salud
	242
	7,3

	Pami
	230
	6,9

	Vía Pública
	154
	4,6

	Arbolado de Alineación
	137
	4,1

	Comunicaciones
	135
	4,1

	Planeamiento Urbano
	132
	4,0

	Empleo Público
	130
	3,9

	Cnpa / Profe
	126
	3,8

	Documentación Personal
	114
	3,4

	Transporte
	114
	3,4

	Políticas Alimentarias
	87
	2,6

	Servicios Públicos
	87
	2,6

	Vivienda
	66
	2,0

	Permisos y Habilitaciones
	60
	1,8

	Ayuda Económica
	55
	1,7

	Violencia / Inseguridad
	51
	1,5

	Consumidores y Usuarios Bancarios
	50
	1,5

	Emergencia Habitacional
	49
	1,5

	Ambiente
	43
	1,3

	Rentas / Impuestos
	43
	1,3

	Hogares – Geriátricos
	41
	1,2

	Resarcimiento por Daños
	35
	1,1

	Otros Temas8
	242
	7,3

	TOTAL
	3313
	100,0























1 El total de Consultas Defensoría incluye las realizadas en las Adjuntías, que suman 612 consultas.


2 Agrupa los temas que tienen una representación inferior al 1% del total.


3 Expresa la participación porcentual que representa el tema y el subtema sobre el total de consultas personales


4 En este caso la quinta posición la ocupan tres temas, ya que los mismos cuentan con igual cantidad de consultas


5 Expresa la participación porcentual que representa el tema y el subtema sobre el total de consultas personales


6 Expresa la participación porcentual que representa el tema y el subtema sobre el total de consultas personales 


7 Agrupa a los países que tienen una representación inferior al 0,5 % del total.


8 Agrupa los temas que tienen una representación inferior al 1% del total.
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