Tipos de reclamos por tema 

	
	
	
	

	VIVIENDA
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Complejos Habitacionales
	15
	1,62%
	0,19%

	Cooperativas de vivienda
	17
	1,84%
	0,21%

	D.G. Administración de Bienes
	9
	0,97%
	0,11%

	Desalojos
	232
	25,11%
	2,90%

	Materiales de construcción
	43
	4,65%
	0,54%

	Nuevos asentamientos urbanos
	7
	0,76%
	0,09%

	Operatorias del IVC / FONAVI
	581
	62,88%
	7,27%

	Otros Proyectos Urbanos (Padelai, Mza. Franciscana, Proy. Glew, Corp. Sur, etc.)
	3
	0,32%
	0,04%

	Villas de Emergencia y NHT
	10
	1,08%
	0,13%

	Vivienda PcD
	7
	0,76%
	0,09%

	TOTAL
	924
	100,00%
	11,57%


	EMERGENCIA SOCIAL
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Ayuda alimentaria
	14
	15,73%
	0,18%

	Ayuda Económica
	19
	21,35%
	0,24%

	Emerg. Habitacional
	45
	50,56%
	0,56%

	Grupos comunitarios (irregularidades en el funcionamiento)
	5
	5,62%
	0,06%

	Otros 
	3
	3,37%
	0,04%

	Violencia Familiar
	3
	3,37%
	0,04%

	TOTAL
	89
	100,00%
	1,11%

	
	
	
	

	HOTELES GCBA
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Estado edilicio
	13
	26,00%
	0,16%

	Maltrato
	11
	22,00%
	0,14%

	Otros problemas en Hoteles
	13
	26,00%
	0,16%

	Problemas de convivencia (no entre particulares)
	1
	2,00%
	0,01%

	Subsidios 
	2
	4,00%
	0,03%

	Traslados
	5
	10,00%
	0,06%

	Egreso (Decreto 1234)
	5
	10,00%
	0,06%

	TOTAL
	50
	100,00%
	0,63%

	
	
	
	

	
	
	
	

	POLÍTICAS SOCIALES
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Irregularidades en Planes de empleo,  Planes Jefas y Jefas de hogar
	68
	86,08%
	0,85%

	Programas de contención para PcD
	8
	10,13%
	0,10%

	Programas y subsidios para organizaciones sociales/cooperativas
	3
	3,80%
	0,04%

	TOTAL
	79
	100,00%
	0,99%


	COMUNICACIONES
	CANTIDAD
	%*
	%**

	Correo Postal
	0
	0,00%
	0,00%

	Internet
	22
	5,33%
	0,28%

	Telefonía fija Otras empresas
	10
	2,42%
	0,13%

	Telefonía fija TELECOM
	32
	7,75%
	0,40%

	Telefonía fija TELEFONICA
	264
	63,92%
	3,30%

	Telefonía móvil
	74
	17,92%
	0,93%

	Telefonos públicos/semipúblicos
	2
	0,48%
	0,03%

	TV por cable
	9
	2,18%
	0,11%

	TOTAL
	413
	100,00%
	5,17%
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