El número de consultas atendidas en el primer semestre de 2009, que alcanza la cifra de 46651.

Por su parte, la cantidad de actuaciones iniciadas durante este período fue de 3366, distribuidas por temática en la siguiente cantidad y porcentaje: 

Cuadro 1  Actuaciones iniciadas por tema; en porcentaje I Semestre 2009.
	Temas
	Cantidad
	%

	Jubilaciones y pensiones
	313
	9,3

	Salud
	294
	8,7

	Educación
	274
	8,1

	Pami
	232
	6,9

	Comunicaciones
	203
	6,0

	Arbolado de alineación
	194
	5,8

	Emergencia habitacional
	188
	5,6

	Via pública
	188
	5,6

	Vivienda
	154
	4,6

	Problemas entre particulares
	133
	4,0

	Cnpa / profe
	120
	3,6

	Planeamiento urbano
	98
	2,9

	Empleo público
	86
	2,6

	Políticas alimentarias
	85
	2,5

	Consumidores y usuarios bancarios
	81
	2,4

	Transporte
	71
	2,1

	Ambiente
	70
	2,1

	Permisos y habilitaciones
	69
	2,0

	Rentas/ impuestos
	69
	2,0

	Servicios públicos
	62
	1,8

	Violencia/ inseguridad
	54
	1,6

	Documentación personal
	53
	1,6

	Ayuda económica
	48
	1,4

	Laborales
	34
	1,0

	Hogares- geriátricos
	25
	0,7

	Ocupación del espacio público
	24
	0,7

	Quejas contra funcionarios/ organismos de gobierno
	18
	0,5

	Accesibilidad
	16
	0,5

	Otras Temas1
	110
	3,3

	Total
	3366
	100,0


MAS INFORMACION

Estadísticas

Durante el transcurso del primer semestre del 2009, la Defensoría del Pueblo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires recibió en sus distintas sedes un total de 46651 consultas.

	Defensoría del Pueblo 


	

	Total de consultas atendidas


	46651

	Promedio de consultas atendidas por mes                     

       
	7775

	Promedio de consultas atendidas por día (121)    

                   
	386


Cuadro 2 Distribución porcentual del total de las consultas atendidas en la Defensoría  

                   del Pueblo en el I Semestre de 2009, según forma de ingreso.
	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	38,8%
	8,3%
	0,3%
	0,4%
	52,2%
	100,0%


De las consultas atendidas en el Organismo durante el primer semestre (46651), en promedio, el 38,8% se realizaron en forma personal, el 52,2% vía telefónica y el 9,0% restante mediante otras formas de ingreso. 

	Sede Venezuela

	

	Total de consultas atendidas


	43545

	Promedio de consultas atendidas por mes                     

       
	7258

	Promedio de consultas atendidas por día (121)    

                   
	360


Cuadro 3 Distribución porcentual del total de las consultas atendidas en la Sede  

                  Venezuela en el I Semestre de 2009, según forma de ingreso.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	37,9%
	8,8%
	0,2%
	0,4%
	52,8%
	100,0%


Cuadro 4  Consultas personales por tema nuevo, Sede Venezuela, según temática          

                              abordada, en porcentaje. I Semestre 2009.

	Temas
	Cantidad
	%

	Jubilaciones y pensiones
	5145
	37,9

	Emergencia habitacional
	1433
	10,6

	Vivienda
	1193
	8,8

	Pami
	710
	5,2

	Salud
	523
	3,9

	Problemas entre particulares
	491
	3,6

	CNPA / PROFE
	466
	3,4

	Documentación personal
	433
	3,2

	Políticas alimentarias
	393
	2,9

	Educación
	346
	2,5

	Comunicaciones
	338
	2,5

	Consumidores y usuarios bancarios
	279
	2,1

	Accesibilidad
	276
	2,0

	Rentas/ impuestos
	181
	1,3

	Servicios públicos
	169
	1,2

	Ayuda económica
	167
	1,2

	Permisos y habilitaciones
	149
	1,1

	Empleo público
	148
	1,1

	Otros temas 2
	740
	5,4

	Total
	13580
	100,0


	
	

	Sede San José
	

	Total de consultas atendidas    
	736


Cuadro 5 Distribución porcentual del total de las consultas atendidas en la Sede  

                  San José en el I Semestre de 2009, según forma de ingreso.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	68,6%
	-
	-
	-
	31,4%
	100,0%


Cuadro 6  Consultas personales por tema nuevo, Sede San José, clasificación temática, 5 

                    primeros temas; en porcentaje3. I Semestre 2009.

	Temas
	Cantidad
	%

	Documentación Personal
	69
	15,6

	Emergencia Habitacional
	65
	14,7

	Políticas Alimentarias
	51
	11,6

	Ayuda Económica
	48
	10,9

	Problemas entre Particulares
	37
	8,4


Los 5 temas que mas consultas generaron concentraron el  61,2% de las demandas realizadas durante el I semestre de 2009

	
	

	Sede San Colegiales
	

	Total de consultas atendidas    
	1295


Cuadro 7  Consultas, Sede Colegiales, por forma de ingreso; en porcentaje.

                                   I Semestre 2009.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	45,5%
	-
	-
	-
	54,5%
	100,0%


Cuadro 8  Consultas personales por tema nuevo, Sede Colegiales, clasificación temática, 5 

                 primeros temas; en porcentaje4. I Semestre 2009.

	Temas
	Cantidad
	%

	Problemas entre Particulares
	107
	18,2

	Documentación Personal
	61
	10,4

	Arbolado de Alineación
	55
	9,3

	Jubilaciones y Pensiones
	45
	7,6

	Consumidores y Usuarios Bancarios
	43
	7,3


Los 5 temas que mas consultas generaron concentraron el  52,8% de las demandas realizadas durante el I semestre de 2009.

	
	

	Sede Villa Luro
	

	Total de consultas atendidas    
	905


Cuadro 9  Consultas, Sede Villa Luro, por forma de ingreso; en porcentaje.

                                  I Semestre 2009.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	54,7%
	0,2%
	0,1%
	-
	45,0%
	100,0%


Cuadro 10  Consultas personales por tema nuevo, Sede Villa Luro, clasificación temática, 5 

                                     primeros temas; en porcentaje5. I Semestre 2009.

	Temas
	Cantidad
	%

	Problemas entre Particulares
	68
	14,3

	Servicios Públicos
	49
	10,3

	Vía Pública
	38
	8,0

	Documentación Personal
	37
	7,8

	Comunicaciones
	36
	7,6


Los 5 temas que mas consultas generaron concentraron el  48,0% de las demandas realizadas durante el I semestre de 2009.

	Defensoría del Turista
	

	Total de consultas atendidas    
	170


      Cuadro 11 Consultas Defensoría del Turista, de personas y/o grupos de personas, según  país de origen. I Semestre 2009.
	Temas
	Cantidad
	%

	Argentina
	91
	53,5

	Brasil
	17
	10,0

	España
	10
	5,9

	Chile
	6
	3,5

	Perú
	6
	3,5

	Colombia
	6
	3,5

	Alemania
	4
	2,4

	Canadá
	4
	2,4

	EE.UU.
	4
	2,4

	Francia
	3
	1,8

	Venezuela
	2
	1,2

	Uruguay
	2
	1,2

	México
	2
	1,2

	Bolivia
	2
	1,2

	Rusia
	2
	1,2

	Reino Unido
	2
	1,2

	Italia
	2
	1,2

	Otros
	5
	2,9

	Total
	170
	100,0


 Cuadro 12  Consultas, Defensoría del Turista, por forma de ingreso; en porcentaje.

                            I Semestre 2009.

	Personales
	Mails
	Fax
	Carta
	Teléfono
	Total

	11,2%
	30,6%
	-
	1,8%
	56,5%
	100,0%


     Cuadro 13  Consultas Defensoría del Turista, clasificación temática, 5 primeros temas; en 

                            porcentaje. I Semestre 2009.

	Temas
	Cantidad
	%

	Transporte aéreo y/o terrestre y/o fluvial y temas vinculados
	30
	17,6

	Defensa del consumidor / Alquileres temporarios
	25
	14,7

	Temas vinculados a agencias de viajes
	22
	12,9

	Problemas con hoteles / servicios / reservas
	16
	9,4

	Delitos e inseguridad y/o tentativa de delito y/o pérdida de documentos
	12
	7,1


Los 5 temas que mas consultas generaron concentraron el  61,7% de las demandas realizadas durante el I semestre de 2009.

	Actuaciones iniciadas

	

	Total de actuaciones iniciadas
	3366

	Promedio de actuaciones iniciadas por mes


	561

	Promedio de actuaciones iniciadas por día (121)

	28


Cuadro 14  Actuaciones iniciadas, por lugar de procedencia; en porcentaje. I Semestre 2009.

	Lugar de Procedencia
	Cantidad
	%

	Ciudad Autónoma de Buenos Aires
	2998
	89,1

	Provincia de Buenos Aires
	349
	10,4

	Resto del País 
	10
	0,3

	S/C
	9
	0,3

	TOTAL
	3366
	100,0























1 Agrupa las temáticas que tienen una representación inferior al 0,5 % del total.





2 Agrupa los temas que tienen una representación inferior al 1% del total.


3 Expresa la participación porcentual que representa el tema y el subtema sobre el total de consultas personales por tema nuevo


4 Expresa la participación porcentual que representa el tema y el subtema sobre el total de consultas personales por tema nuevo


5 Expresa la participación porcentual que representa el tema y el subtema sobre el total de consultas personales por tema nuevo
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