BUENAS PRACTICAS EN GESTION APLICADA.

 

Las organizaciones se nutren de sus recursos humanos; siendo el capital más importante, es necesario que el mismo se consolide en fusión como equipo.

 

Las buenas prácticas en gestión aplicadas surgen de vivencias experimentales que analizadas y diagnosticadas han generado una dimensión diversificada de aplicaciones prácticas que se transmiten a los participantes para que las tomen como punto de apoyo y observación desde su rol de gestionador y en su área implicada.

 

A través de las diferentes técnicas y herramientas estarán los destinatarios en condiciones de desarrollar una verdadera gestión personalizada y personificada. 

 

Para la aplicación de buenas prácticas, se hacen necesarias las herramientas y técnicas que acompañan al gestionador, que son la motivación de las personas y el coaching profesional aplicado.

 

OBJETIVOS: 

Los integrantes recibirá una formación introductoria y evaluación en las áreas de las competencias esenciales para un exitoso desenvolvimiento como Coach o generador de buenas prácticas en gestión aplicada. 

Entre estas competencias se encuentran:

- Establecimiento de los Fundamentos de Buenas o malas prácticas organizacionales propias. Bases y fundamentos para la transferencia de Coaching.
Se establecen los porqués, para qué y para quienes deben transferirse técnicas de coaching. Se determinan las áreas en cuestión y se analizan cada uno de los sectores involucrados y su relación con la organización. Surgimiento de malas o buenas prácticas desencadenadas.
- Elementos Comunicacionales. - Comunicación Creativa Eficaz. 

Se trabaja sobre la escucha activa. Los silencios activos. La pregunta y su poder de inducción. La mayueútica. Se analizarán emociones, corporalidad y sentimientos en la comunicación humana. Se presentarán las distinciones lingüísticas que exploran el poder generativo del lenguaje y que constituyen los elementos básicos de la  conversación humana imperante en el entorno y el contexto organizacional. 

- Introspección- Retrospección 
En éste módulo se establece el paso del YO-TU al NOSOTROS para comenzar a generar dinámicas grupales que luego sean transferidas a los entornos organizacionales participantes. Se trabaja sobre la confianza e intimidad con el participante, la manera de estar presente del Coach, y las conversaciones para la generación del acuerdo de Coaching. Se explorará el tema de las pautas éticas y los estándares profesionales. 

- Facilitación de Aprendizaje y de los Resultados Deseados. 
Se trabaja sobre resultados, acciones, planes, metas, administración del desarrollo profesional y laboral y las responsabilidades. La adquisición de nuevas competencias en los participantes amerita un nuevo planteo de su rol. Trabajo en común y puesta en escena de los nuevos roles a asumir. 

- Transferencia de Técnicas de Motivación

Se desarrollan técnicas de motivación, analizan las variables que generan la motivación, se diferencia con incentivación y visualizan componentes organizacionales que deben acompañar éstos aspectos.

 

Se trabaja sobre transferir, articular y gestionar herramientas y técnicas de coaching. Desarrollar tareas, funciones, técnicas y premisas del coach.

Transferir conceptos, herramientas, técnicas y estilos a los ámbitos laborales y personales de cada uno de los participantes, orientándose éstos al desarrollo y concreción de la visión, misiones y objetivos organizacionales

 

CONTENIDOS:

 

MODULO 1

BUENAS PRACTICAS ORGANIZACIONALES: Un proceso sociotécnico para analizar. Compatibilidad de intereses individuales, grupales y organizacionales. Estructuras organizacionales acordes a los equipos de trabajo y trabajos en equipos. Visión, misión, objetivos. Estrategias y Tácticas. Manejo de crisis. Caos organizado.

Análisis y diagnósticos de malas y buenas prácticas organizacionales. Puesta en escena de las mismas.

 

MODULO 2

COMUNICACION MULTIDIMENSIONAL: Distinciones lingüísticas. Poder generativo del lenguaje. Elementos básicos de la  conversación humana imperante en el entorno y el contexto organizacional. Flujos comunicacionales. Saber escuchar con atención, Responder con inteligencia. Emisores. Receptores. Feedbacks comunicacionales. Ruidos. Silencios 

 

 

MODULO 3

COACHING: El coach: su rol, función, tareas, “chapa” organizacional, alcance de su decisión y transmisión. Inducción. Experiencia. Los tres objetivos del coaching: Saber-hacer; Saber; Saber-Ser. Relación entre coach-líder en el entorno organizacional. Transferencia de coaching- Coaching intraorganizacional-  Sesiones de Coaching. Introspección- Retrospección- Transferencia del yo-tú al nosotros. Nuevas respons(H)abilidades. 

 

 

MODULO 4

TRABAJO EN EQUIPO: Cómo fusionar personas en un Equipo. Equipos ideales, exitosos, funcionales y simples. Los errores más comunes que cometen los equipos. Cuatro variables claves de los equipos para que sean dinámicos, funcionales y sencillos.

 

MODULO 5

MOTIVACION: Incentivación- Motivación, un falso paradigma de las organizaciones. 10 premisas para motivar a los trabajadores. 10 premisas para desilusionar a los trabajadores. Las variables que tienden a incrementar el factor motivacional. Felicidad en la organización, las personas y los equipos.

 

MODULO 6

INTEGRACION DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS ORIENTADAS A LA ORGANIZACION: Cómo los participantes deben transferir conceptos, aplicar técnicas y compartir herramientas para que la organización y su grupo orienten sus objetivos a trabajar en equipo y a equipos de trabajo. Empowerment.

 

 

MODALIDAD: 

 

Presencial con apoyo virtual a través de chat y teleconferencias 

 

 

METODOLOGIA Y RECURSOS DIDACTICOS

 

La metodología  y didáctica se basan en análisis de conceptualizaciones, relaciones inductivas y lógicas, secuencias consecutivas, interpretaciones analógicas relacionadas al ámbito laboral y presentaciones de casos a resolver con el tiempo como variable de restricción y la dinámica como factor catalizador de las acciones de los cursantes.

 

Prácticas de sesiones de coaching. 

 

Juegos de roles.

 

Trabajos en campo y desarrollo en exteriores con gestión aplicada en el ámbito organizacional.

 

Sesiones de Videos: el curso incluye videos en los que participan diferentes personajes reconocidos  del deporte, el arte, la ciencia y empresas que relacionan sus buenas prácticas con las performances de sus equipos exitosos, narran experiencias de su práctica de liderazgo y coaching, nos cuentan situaciones donde participaron como motivadores o fueron motivados y le dan al participante un marco experimental aplicable al ámbito donde desarrollan tareas habitualmente.

 

 

 

DURACION: 8 ENCUENTROS SEMANALES DE 3 HORAS CADA UNO

TOTAL DE HORAS: PRESENCIALES: 24 HORAS 

 

MATERIAL: Impreso- Digital y Telemático.

